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Q Deroulement de la présentation

1. Une conduite de projet participative
Marilys Souharse, chargée de mission RH

2. Un dispositif innovant
Nabila Benrached, Directrice des ressources humaines

3. L'accompagnement au changement
Lucile Galan, Chargée de mission innovation et sens de l'action

4. Un dispositif entierement dématérialisé
Florence Jean, Chargée de mission Organisation Méthode

i . 5. Bilan Marilys Souharse, chargée de mission RH
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Une impulsion donnée par le
Retex post confinement

\ Pendant la crise, prés de 72 % des agent
> | ont pu expérimenter le télétravail.
/ 60 % d'entre eux souhaitent le poursuivre

Bilan du télétravail réalisé par la Mission
performance en 02/2020 - 65 agents

Choix de la Direction Générale : une
lecture souple du décret du 4 mai



| Un calendrier seﬁ ’

Note méthodologique Groupes de travail Présentation aux Initialement prévue :
(CODIR et 0S) instances : CT et
CHSCT Mise en ceuvre au ler
Lettre de mission novembre 2020
CoPIL o Dématérialisation au
Arbitrage DG Délibération ler janvier
COPIL

Restitution collective
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Un projet a multiples dimensions

Définir les outils
collaboratifs et les
modalités d'équipement
des agents

O

Identifier des lieux de
télétravail et aménager un
espace de co-working
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L'esprit du dispositif
télétravail proposé
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Conditions d'eligibilites
cumulatives

es agents concerneés :

- les agents titulaires et stagiaires
- les agents contractuels sur emploi permanent

- métiers en tension (medecins, ergothérapeutes
Les apprentis, agents Centre de gestion sont exclu
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Prerequis d‘eligibilite
personnels

- Ancienneté requise

+ 3 mois en cas de mobilité interne

- 6 mois en cas de mobilité externe

- Eligibilité et volume des taches a
realiser : évaluation par le N+1 avec
'agent lors de I'entretien

- Quotité de temps de travail en
télétravail : 2 jours flottants maximum

par semaine.







Capacites personnelles
de I'agent

- Autonomie dans l'organisation
de ses missions

- Etre en mesure de travailler a
distance

- Partager la nature des taches
éligibles au télétravail,
- Estimer leur volumétrie

= nb jours télétravaillés
- Transposer les modalités
habituelles de suivi ou de rendu
compte du travail réalisé




Missions
W 'télétravaillables

- Toutes les missions utilisant les TIC
SAUF

- Activités se déroulant par nature en
de des locaux de 'administration ou
demandant une présence physique

- Activités jugées trop sensibles pour la
sécurité ou trop compliquées a mettre
en ceuvre pour des raisons techniques




Diversification des lieux

- Domicile

- Sur un site du Conseil départemental

Expérirriéﬁ'tation au TSD de Vichy

(4 posty

- Télé centre avec lequel le Conseil
départemental aura conventionné




Prise en charge sd‘s
equipement

- Ordinateur portable de service
m utilisé pour le télétravail

- + su* d'affection

- Terminal de téléphonie mobile avec
abonnement voix associé
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Accompagner
des nouvelles pratiques

La clé de vodte du dispositif : |a
confiance

Un facteur de réussite : la
communication

Un objectif : un management
par objectif
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Accompagner
des nouvelles pratiques

Pour cela:
.« Pas de différence a faire entre un agent en
. présentiel et en télétravail

- Des outils de communication revus :
licences visioconférence accessibles a tous
tout le temps, des espaces collaboratifs, de

nouveaux outils pour animer les réunions

Le contrat d'engagement listant les tac
réaliser en télétravail a été arrété




Des documents de réeférence concus par les agents pour les agents,
en concertation avec les directeurs et les organisations syndicales
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Un parcours de découverte ludique pour une vue a 360 °
du télétravail et ses enjeux

Votre parcours est terminé
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Des espaces et outils collaboratifs
pour travailler a distance
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Teletravail - les outils collaboratifs
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Le blog de Télétravail - les outils collaboratifs
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Votre parcours




Des formations pour un
accompagnement sur-mesur

» Socle commun
- Agents
- Encadrants

- Formations plus spécifiques
- Télétravailleurs
« Encadrants :
- Ateliers de transmission
- Ateliers intra-équipes

- Formation de 2 agents pour
pérenniser 'accompagnement



Un dispositif
entierement dematerialisé




«” Une conception en collectif

Un groupe pluridisciplinaire (agents,
managers, directions, métiers différents)

+ Une construction du process
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Un outil
IWORKEY

Démateérialisation
des demandes



Une dématérialisation
qui n‘empéche pas les
échanges agent-
encadrant

tout au long du
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Bilan




&N - Confusion travail a
']231“@“ : distance - télétravail
e - Crise sanitaire : dispositif
' non mis en place
- Espace de coworking prét
mais pas utilisé




- Culture de I'évaluation a acquérir

- Passage a un management par objectif et
suivi d'activite

- Outils de communication et de collaboration
a maitriser

- Simplifier les processus

- Poursuivre la démateérialisation globale

- Optimiser nos logiciels métiers

- Replacer I'usager au coeur des processus
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La performance des collectivités
de demain passe par un mode
d'organisation du travail plus agile

centré sur I'humain et favorisant
I'autonomie, la responsabilisation
et la coopération




