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Un référentiel managérial = Valeurs + Roles + Comportements observables
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. CONTEXTE ET ENJEUX

Le Département adopte ses couleurs
manageériales

Dans le cadre de son Schéma Directeur des Ressources Humaines (SDRH), le Département I
de I’'Hérault a co-construit, lors de temps de travail collectifs avec ses agents, un référentiel G,
managérial ambitieux. L’enjeu ? Améliorer la qualité de vie au travail a travers des valeurs

partagées qui sont portées au plus haut niveau de l'institution.
Le choix de la co-construction pour un management réussi
Pour Pascal Perrissin, Directeur Général des Services, « Au-deld de leurs domaines d'intervention, leurs lieux de

travail et leurs expertises/spécifiques, les managers ont en commun la responsabilité d'encadrer, de donner du sens
et de mobiliser les équipes. A ce titre, ils jouent un réle clé dans le fonctionnement de nofre collectivité. »

C'est sur cette note et cette méme attention tant pour le bien-étre des équipes que pour IFamélioration du service
public que le Département a engagé un travail collectif pour repenser son modéle managérial. Un objectif en vue :
faire émerger des valeurs communes qui serviront de socle a un projet managerial partagé.

Et pour que cette mise en ceuvre soit réussie, la Direction générale des Ressources humaines a fait le choix de la co-
construction. A cette fin, de nombreux temps d'échanges collectifs ont &€ menés avec des collaborateurs issus de
toutes les directions des services départementaux autour de I'axe « Management» du Schéma Directeur des
Ressources Humaines (SDRH).

DGA RH / MTAM

Une démarche nécessaire et fructueuse comme en témoigne Guillaume Itier, Directeur du Péle des Moyens
opérationnels et pilote de I'un des groupes de travail . « Je retiens la grande mobilisation des membres du groupe,
des échanges riches de nos diversités, de nos horizons, de nos fonctions, mais la méme envie de donner & voir les
atouts de notre institution, ses traits communs qui nous réunissent - ses valeurs, ses couleurs ! »

Ce sont ainsi 6 valeurs managériales « phare » qui ont fait consensus a Fissue de ces temps de travail collectifs.
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Il. LES COULEURS MANAGERIALES

6 Valeurs

73
comportements
observables

Tout au long des rencontres, les groupes de travail ont fait émerger des
valeurs majeures dans la posture du manager : Ia bienveillance, le respect,
I'efficience, la confiance, la responsabilité et I'agilité.

Une fois identifiées, ces 6 valeurs ont ét& complétées selon différents réles
que peut endosser le manager (manager acteur RH, stratége,
communicant, capitaine d'equipe, gestionnaire, communicant ou
organisateur), et associés a des comportements observables, qui seront
déclinés en compétences.

Un travail qui a permis la constitution d’'un reférentiel commun nommeé :
« couleurs manageériales », inspirées de la symbolique des couleurs.

Une véritable « boite & outils », avec des solutions concrétes, dans laquelle
les managers peuvent puiser pour réussir leur mission. Pari réussi selon
Guillaume ltier - « ces couleurs sont assorties d'éléments de repére qui
permettront aux cadres de mieux pouvair les incamer - les « comporfements
observables », et la grille d’aufoévaluation des manaqers. Cette touche de
pragmatisme importe grandement a 'ensemble des membres du groupe de
travail ».

Les « couleurs manageériales »,
qu’est-ce que c’est ?

Il s'agit de Madéquation verfueuse
entre des valeurs, des rdles et
des comportements observables.

Ce sont des valeurs & porter, qui
engagent une démarche a suivre
de maniére collective pour
ameliorer concrétement la qualité
de vie au travail de I'ensemble
des agents, tout en assurant les

missions de service public.

Cette démarche vertueuse, « c'est une route 4 emprunter ensemble, pour Pascal Perrissin, directeur général des
services, qui a présenté ce dispositif &4 lensemble des 500 managers du Département, c'est une brigue fondatrice
pour améliorer trés concréfement la qualité de vie au fravail, mais aussi, remplir toujours mieux nNos mMissions au

benéfice des Héraultais s
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B Il. LES COULEURS MANAGERIALES

LES 6 VALEURS DOMINANTES

BIENVEILLANCE
EFFICIENCE
RESPECT
RESPONSABILITE
CONFIANCE
AGILITE

— - Rassurer/Honnétete
Créativité/Inspiration urer/Ho

.. Diversité/Improvisation
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Il. LES COULEURS MANAGERIALES

Présentation du livret

Departement
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Pourquoi avoir défini des couleurs managériales ?

Wanager pour w Cultiom, semen, casabmen o apfricies »

Au-dels de lsurs domaines d'intervention, leurs leux de travail
€t leurs expertises spécifiques, les managers ont en commun i3
responsabilité d'encadrer, de donner du sens et de mobiliser les
Bguipes. A ce titre, ils jovent un role cié dans le fonctionnement
de notre collectivits,

Dans un environnement mouvant, avec des contraintes de plus
en plus fortes et une exigence scoruie des usagers, ke métier de
manager reléve souvent de I'égullibrisme.

Mos couleurs managériales, adoptées au sein de notre Insti-
tution, ant vocation a étre un élément socle de notre identité

ance, Confiance, Efficianca, R
Responsabilite, Agilitd

Il s'agit d'une route & emprunter ensemble, afin daméliorer
trés concrétement |a qualité de vie au travail de 'ensemble des
agents, tout en assurant nos missions de service public.

Je suis conscient guil ne suffit pas de porter et partager
des valeurs. Ce document n'est gu'une brique fondatrice. Je
souhaite gue nous awancions emsemble afin de faire  vivre
trés concrétement ces valeurs dans nos actes guotidiens. le
savhaite également gue notre culture managériale commune
£volue tout comme Ea relation au travail et les attentes des
administrés-évaluent.

C'est a cette condition gue nous pourrons, chague four, rendre un
sarvice public de gualité sur tous les territoines du département
et former un collectif de travail engagé. efficace et solidalre

Pascal PERRISSIN,
Directeur Géndral des Services

Le référentiel managérial :
Pne s collective

condlnuclion

Le référentiel érial a état dans le cadre
des travaux du Schéma Directeur des Ressources Humaines, ke
SDRH, dont un des 4 axes est le Management. L'ensemble des
contributeurs & ce groupe ainsl gue les pilotes des autres pro-
iets du SDRH ont été invités & participer & cette construction
suf [a base de travaux déja existants au Département.

Une structuration en 3 axes

Six valeurs managériales :

Efficience ' Respect
£ Agilite ~ Bienvelllance
w1 Conflance O+ Responsabilité

Skx rédes managédaux inhérents a la fonclion de manoger :

Manager Acteur BH
Manager Stratége

Manager Capitaine d'éguipe
Manager Gestionnaire
Manager Commiunicant
Manager Organisateur

Des comporfements ar | Sarathge | Cagiag, oy,

observables ef compé-
lences clés ligs aux réles
managériaux proposés
par les groupes de tra-
vail lors du séminaire du
3 décembre 2021




DGA RH / MTAM
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Engagement pour une attitude
d'écoute des autres et de soi
méme. Elle exprime la volonte
d'accompagner chacun en fonction
de [a réalité des besoins du moment
avec objectivité.

L'efficience c'est &tre efficace dans
la frugalité, dans Pobjectif de rendre
un service public correspondant aux
objectifs définis par la collectivita
: en mesurant et comparant nos
activités, pratigues et productions
afin de weilller aux bons usages des
deniers publics et & la durahbilité des
TESSOUCEs,

Prendre des décisions et & les
assumer, & rendre compte, elle est
plurielle  {(managériale, budgstaire,
juridique, _.) et partagée (déiéguse
et statutaire), elle impligue et
engage. Elle est également
walorizante, gratifiante et motivante
dans Ia posture et Fexemplarite.

Les différentes

Il. LES COULEURS MANAGERIALES

Présentation du livret

RESPONSABILITE

Considération réciproque dans le
miliey professionnel par rappaort
a4 ce que nous sommes dans
notre  pluralit nos différences,
nos  fonctions, mnos  contextes
personnels et professionnels et ce
CUE NOUS pouvons devenir.

La construction et le maintien
d'une relation fiable gui permet
d'exprimer son sawoir faire et
savoir étre sans jugement et en
sécurite.

@

S'adapter et agir dans un contexte
en évolution permanents auss
bien sur les plans relationnel et
organisationnel : dans un cadre
d'amelioration continue facifitant
Finnovatior et Finitiative ol le
droit & l'erreur et la souplesse sont
pErmis.
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Il. LES COULEURS MANAGERIALES N

Présentation du livret

Le role d

Crpanise des termnps e concertation,
sSOllicite  &f  retwot  les
Propostians de !
3 Definit ot met en cmrvre une stratégie
FECCOMmpDagnement du changement
> Ovpanise des retours despérience et
Capdt alse sur ies Dratues

= Partage les eléments de contexte &

ses squipes

¢ Organise des temps de concertation
sollicite et retient les

Propositions de Féquipe

* Explique sa wvision et Propose des

prOUMments pertinent Bour favoriser

Fadhesion

avis et

* Orpanise ces retours
Capt alise sur les DOrwes O at s

= Deéclne o fracket iy OF SIS

Strateguaues o ropet de servece ot

SlaDOre ure fewstie e route

* D firsit of rret o I e 0B
S RCCOMDagnerTent du chargerme s

Texpenence et

-~

* Partage |
ses quipes
* Organise des termps de Concertation.
sollicite et retient les  avis ot
= s Fequips

Sa vision et Propose des
Pertinent pour favoriser

s éléements

de contexte &

DGARH /MTAM

S ot e e RESPONSABILITE

sorvce of
HHabore une feuitie ce route

P

D

Contexte Professionnel
les données,

* Analyse son
iNterpréte




Il. LES COULEURS MANAGERIALES N

Présentation du livret

Le role Ffe
7’/&:«499; crfciacwe & Egacte

- Réguie avec son équipe. accompagne
BOUr pérer et apaiser les tensions

RESPONSABILITE
= Fédére léquipe autour d'objectifs =

parole de Fsgent méme
TEUrS ef accompagne sa

actions et aux décisions _
= Fedére Féquipe autouwr dobjectifs
pperationnels et réalistes (en lien avec
Factivité)
<~ Favorise la reche
adaptees

rche de solutions

= Favorise la rech
adaptées

erche de solutions

"PES Dowr innover et
iues

Tyie de management
POUr favoriser ta condsion

anime e travail
transversal dans

0

- Régule avec

Son équipe, ac
Pour gérer et

COMpagne
apaiser les te

Nsions

DGA RH/MTAM

- Reconnait ses erreurs ot accepte ia
remise en cause
* Connait o active les .,
apacites
St leviers ge

—ieieid : CONFIANCE =

se les contributi,
o ons ds service,

> T

SOn style de mMana nt
Pour favoriser la cohésion e
= Consuilte Ses éguipes

Bowur i
améfiorer jes Pratiques e
* Applique 3 SOl méme jag

r 1l
Objectifs donnes 5 Féguipe egles oy




Il. LES COULEURS MANAGERIALES N

Présentation du livret

Le role de

= Assure 2t amelione 1a relation svec

e fournisseurs of =parties
Drenantes- extermnes

- Respecte les procedures de marches

Publics

= Fixe des objectifs précis ot reatistes

= AsSsure et ameliore ks relation
Usagers. fournsseurs et

Prenantess extermes

)

- Allous des ressource.
BCLiONS @ Bescins
Aresprec

S Sdaptees sux

e los procécures de merches
-

* Assure of o
fes usagers, 1
Drenantess

MEOre I3 relation swec
ITNISSUrS @f sparties
mes

Developpe des outils ce TeDOrting
Sassure de lewr Compiétude et
exDioitatian

= des actions
e Priorites

DGA RH/MTAM

Politiques
* Mot an place dey 1NClec ateviry

e sy

Srancier et dactivires
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Présentation du livret

Le réle de

MW

et Preuve aun bon nivesu BIENVEILLANCE
crecous
+ Adecte &a communication et :
52 POsture s cHfarents nieemn
nteriocutrs of e et
- S ansore e 3 onne
COMOr @ fertson s Ofyectifs,
forrnacsons

T Adacte les modalités de

Mise ot contribue & la
CoOmmuriCation de crise

* tilise les outils et canaux de
SomMmuication adeptés (gestion
SMads.  priorisation Nformations,

Cibiles_ )
e s e wn RESPONSABILITE s G SEBrme  avec  clarts  on
Ay A
T WOr ISt ions cles
* Garantit e Partage of o
S

nchvicuel et collectir
{
CwCLtation rinformation

= Recige des FRDpOorts structures

- ¢ Clasrs
> Garantit le partage et la bonne
Laescanciante, *rcendante. € T ARt oy Finformation
- (Sescendante. ascendante.
transversaie) '

DGA RH / MTAM

* Explicoue e seny e
—— cary T, e Decisions,

DS

Stratégie de
de son Service/

|
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Présentation du livret

Le role de

R T

Co-construr

© Identifie et co-construit les pistes
Tamslioration du service/direction
POUr favoriser Mevolution cu cadre
Do travail
o, OPtimise les méthodes de travail
des dquines de facon participatsve
*  Réparts les  roles,
> Ansure le survi ot le contrdle des responsabdtes Tussions
GRS wf i STy

&t missions e
to cr BN COMpetences ot piare
e charpe

=
=<
p=
L
o
<
Q
O

- RESPONSABILITE

Anatyse st resour
Uarusat O ey
Propose

| on les aitficunes




Il. LES COULEURS MANAGERIALES —
Présentation du livret S s

Le réle de
acrviar T

/3
b

= Cres ies conditions favorables &
Févolution des agents (confie des
MISsONs specifiQues. Dartage des
bt Tnbrarnant lo boree INformations et des expérnences.
tinimn chas st T Stimule  leur  cunosite et e

> Partage ses eveisstions fous Suverture d'esorit)
favoriser &8 prise de conscierscs ; Particioe. en cas de besocin, aux
e Schanges avec ies partensires
sociaux dans la recherche de

solutions adaptees

= ldentifie ot valorise les potents
=t appetences Nndivicduelles

e

" rend dsponible et organse

des temps d'ECchanges ndividueis

Ou collectifs

- Evalue regulisrement la bonne
reslisation des — o0 “t activites

e

* bhert ifie et vador,

O AODHences indnicksetion

=

3

=
ac
Y
<
O
()]

* Analyse ot résout |

OPanisationneties

= Pro e m
O tera.. . =t en euUvre
Jene s recherche e dorganisation et de
SOUtONS actagstaesy Partir des onentations
Stratégiques definues
= Assure e Suivi e

le contra
déldgations et realisations = Hae

es difficultes




2
[
=
I
o
<
)
(]

Il. LES COULEURS MANAGERIALES

Présentation du livret

Nos couleurs

Ce réfentiel constitue le socle d'un dispositif global d'accom-
pagnement et d'outillage des managers du CD34,

Une appropriation collective de toute la ligne managériale est
nécessaire. Pour vous y aider, plusieurs documeants et modali-
tés spécifiques sont et vous seront proposés au fil du temps.

Les ressources internes pour m'accompagner :

= |'autoéwaluation : seule cu partagée avec mon manager,
elle me permet de progresser

= Des « repéres » pour m'aider & co-construire mon projet
de service

= Unespace « Vie du Manager » sur intra34 avec, a venir, la
boite a outils du manager.

= Un parcours dédié aux « primo-managers »

= Le PAM (Plan d'Accompagnement des Managers) et autres
dispositifs de deéveloppement de compeétences

* la future plateforme de-learning 360 ou tout autre site
proposant des webinaires ou Mooc

= L'acces a du coaching

+ Des webinaires

Wous pouver aussi solliciter 1a Mission Transversale d'Accom-
pagnement des Managers gui se tient a votre disposition
pour wous accompagner et vous orienter.

Coordonnees

D march au wendredi de BR30 a 12h

R, 04 67673434
@ ACEOMOEgNEmen imanagers-rin@nerawt.oom

Bius dlinformation sur intr@34




II1.LES OUTILS

UN REFERENTIEL MANAGERIAL

compDI’tementS Agilité Bienveillance Confiance Responsabilité

Efficience
observables [~ | v | A

Analyse son contexte professionnel,
interpréte les données, identifie et anticipe
les enjeux actuels et futurs

Partage les éléments de contexte & ses
dquipes

Organise des temps de concertation , sollicite
et retient les avis et propositions de I'équipe
Maintient son expertise en se formant,
développant son réseau et en menant une
veille active

Décline et traduit les orientations
stratégiques en projet de service et élabore
une feuille de route
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Explique sa vision et propose des arguments
pertinent pour favoriser I'adhésion
Identifie les opportunités et maitrise les
risques

Ose proposer des actions innovantes
Définit et met en ceuvre une stratégie
d'accompagnement du changement
Interroge réguliérement sa posture et ses
pratiques managériales pour s'adapter aux
évolutions

Organise des retours d'expérience et
capitalise sur les bonnes pratigues




I1l. LES OUTILS
UN REFERENTIEL MANAGERIAL

Compm'tements . Agilité Bienveillance Confiance Responsabili
observables  ~ | [~ |

S'exprime avec clarté en individuel et collecti

Explique le sens des décisions, actions et
objectifs

Rédige des rapports structurés et clairs
S'assure de |a bonne compréhension des
objectifs, informations

Met en ceuvre la stratégie de communication
de son service/direction

Formalise les transmissions d'informations
clés

Utilise les outils et canaux de communication
adaptés (gestion émails, priorisation
informations, cibles, ...
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Adapte les modalités de communication et
d'échange aux objectifs (réunions bilatérales,
facilitation, réunion d'équipe, conférences...)
Organise et contribue & la communication de
crise

Assure ['équité de ['accés & l'information
(TWT,agents sans ordinateurs)

Garantit le partage et la bonne circulation de
l'information (descendante, ascendante,
transversale)
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Il1l. LES OUTILS

UN REFERENTIEL MANAGERIAL

CompD rtements Agilité Bienveillance Confiance Responsabilité

Efficience
observables  ~ | [~ |  ~ | [~ |

Prend en compte la commande
institutionnelle de fagon réactive et adaptée
aux moyens

§'assure de I'adéquation et de la disponibilitél
des ressources (humaines, financiéres, en
matériel ...)

Alloue des ressources adaptées aux actions
et besoins

Met en place des indicateurs de suivi
financier et d'activités : quantitatifs et
qualitatifs { exemple : un délai de traitement
de dossier par rapport a une cible définie)
Evalue |a pertinence et efficience des
processus de gestion et les optimise
{amélioration continue)
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Développe des outils de reporting , s'assure
de leur complétude et exploitation
Ence des actions menées au regard des pri

Respecte les procédures de marchés publics
Elabore un budget prévisionnel

Optimise les ressources bugdétaires et
propose des arbitrages

Fixe des objectifs précis et réalistes

Pilote I'activité en termes de qualité, délais
et conformité

Assure et améliore |a relation avec les
usagers, fournisseurs et "parties prenantes”
externes




Il1l. LES OUTILS

UN REFERENTIEL MANAGERIAL

Compm'tements . Agilité Bienveillance Confiance Responsabili

observables ' [~ |  ~ | [~ |

Adapte son style de management pour
favoriser |a cohésion,

A un discours constructif vis-3-vis de son
£quipe et donne du sens aux actions et aux
décisions

Régule avec son équipe, accompagne pour
gérer et apaiser les tensions

Favorise et anime le travail collaboratif et
transversal dans I'éguipe en interne et en
externe

Fédére |'équipe autour d'objectifs
opérationnels et réalistes (en lien avec
I'activité)

Favorise la recherche de solutions adaptées
Applique 3 soi méme les régles ou objectifs
donnés & I'équipe

Reconnait ses erreurs et accepte la remise en
‘cause.
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Accueille [a parole de 'agent méme dans ses
erreurs et accompagne sa progression

Connait et active les capacités et leviers de
motivation de ses collaborateurs

Favorise |'autonomie et la prise d'intiative
Consulte ses équipes pour innover et
améliorer les pratiques

Valorise les contributions du service/direction




Il1l. LES OUTILS

UN REFERENTIEL MANAGERIAL

Comportements . Agilité Bienveillance Confiance Responsabilité

Efficience
ohservables [~ | [~ | - | - |

se rend disponible et organise des temps d'échanges
individuels ou collectifs

Est attentif aux signaux faibles dans le comportement
individuel ou collectif des agents afin de repérer et
d'anticiper d'éventuelles difficultés

Evalue réguligrement la bonne réalisation des missions et
activités des agents.

Partage ses évaluations pour favoriser |a prise de conscience
des points forts et axes de développement des agents
Maitrise les process (recrutement, formation, instances
paritaires,..) et outils RH (fiches de poste, entretien annuel,
gestion des temps de travail, absences,...)

Initie des actions permettant d'améliorer et de garantir 13
Qualité de Vie au Travail (hygiéne et sécurité, prévention,
RPS, non discrimination, harcélement)

Participe, en cas de besoin, aux échanges avec les
partenaires sociaux dans la recherche de solutions adaptées
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S'informe régulierement sur ce qui peut impacter I'emploi
des agents pour anticiper évolutions de carriére, mobilites,
formations

Oriente, conseille et accompagne 1'agent au cours de son
parcours professionnel pour favoriser son évolution
[formations, concours coaching)

Identifie et valorise les potentiels et appétences
individuelles

(confie des missions spécifiques, partage des informations
et des expériences, stimule leur curiosité et leur ouverture)
d'esprit)

Pose et explique les régles d'exercice des missions
Prend les mesures correctives en cas d'écart a ces regles.
(régule, clarifie, recadre, sanctionne)
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II1.LES OUTILS

L’AUTO-EVALUATION : une démarche volontaire pour
devenir acteur et moteur de son évolution professionnelle

L'adoption de nos couleurs managériales nous rassemble autour une vision commune

et partagee. Elles ont permis I'élaboration d'un référentiel managérial.

Ce referentiel a donne lieu a I'elaboration d'un questionnaire d'auto-evaluation gqui a pour
finalité d’'aider les managers a s'interroger sur leurs pratiques managériales afin de
pouvoir ensuite développer les competences comportementales essentielles a leur

fonction.

Afin d'étre complet dans la demarche, l'autoévaluation se realise sur 2 axes : Votre

maitrise et votre appétence.

Les roles managériaux Les dimensions transverses
itrise

pétence

Manager communiquant

Manager Organisateur Manager gestionnaire



II1.LES OUTILS

AUTO-EVALUATION : Le guide

L'auto-évaluation managériale ?

Aate - cugluation
mCInCIgéFIOIG WHanager powr « Cultiver, semer. essaimer et affrécier »

Le référentiel manageérial du Departement de I'Heérault est
avant tout un outil de développement personnel et de
partage d'une culture commune,

Dans ce sens, nous mettons a disposition de tous les
managers une grille d'auto-é&valuation pour permettre
a chacun d'identifier les actes qu'il réalise aujourd’hul et
ceux que l'institution attend de tout manager. Prenez |le
temps de compléter personnellement la grille.

A lissue de |‘auto-éwvaluation, vous pourrez identifier
les roles sur lesquels wous agissez et étes a laise
aujourd’'hui et ceux qui seraient a développer. C'est ainsi
que personnellement et collectivement, nous pourrons
progresser, répondre aux enjeux daujourdhui et de
demain.
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Pascal PERRISSIN,
Directeur Général des Services

Guide pour le manager ufilisateur
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AUTO-EVALUATION : Le guide

Le référentiel managérial :
wécessaine d € auto-cualuation

Le référentiel des valeurs managériales a pour finalité d'aider les
managers & s'interroger sur leurs pratigues managériales afin de
pouvoir ensuite développer les compétences comportementales
essentielles & leur fonction.

Le référentiel managérial du CD 34 a été congu a partir :

De six valeurs managériales, votées a partir d'une liste de va-
leurs identifiées lors du séminaire du 3 Décembre 2027 :

Efficience “* Respect
& Agilite =1 Bienveillance
G Confiance £3 Responsabilité

De six réles managériaux inhérents & la fonction de manager :

Manager Acteur RH
Manager Stratége

Manager Capitaine d'équipe
Manager Gestionnaire
Manager Communicant
Manager Organisateur

Des comportements observables et
compétences clés liés aux roles
managériaux proposés par les
aroupes de travail lors du
séminaire du 3 décembre

2021, \f";

tn‘gm,f I Stratege / C‘*"hmgq.

C'est en s'appuyant sur
ce référentiel que le
questionnaire  d'au-
to-évaluation a été
concu.

2
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Pourquoi m'autoévaluer ?

La démarche volontaire d'auto-évaluation vous invite
a devenir acteur et moteur de vatre évolution. Elle vous
permet de construire votre plan de développement et de ;

*  mieux vous connaitre

* prendre conscience ou confirmer vos points forts et
vos axes de développement en lien avec votre maitrise et/
OU Vos appétences.

+ faire le lien avec le Plan dAccompagnement des Ma-
nagers (PAM) pour vous aider & identifier et a choisir les
formations les plus adaptées a vos besoins.

Ces résultats sont confidentiels et il vous appartient de
décider ou pas de les partager avec votre manager et/ou
votre référent RH. |l pourrait étre particulierement utile en
amont de la campagne des entretiens professionnels,

C'est une démarche personnelle et introspective répondant
& un systéme d'ameélioration continue. Elle nécessite un
peu de temps, un temps nécesszaire et trop rare de prise de
recul sur votre role, votre activité, votre fonctionnement.
Un temps essentiel & prendre pour vous, pour votre équipe.

Durant tout ce processus, la Mission Transversale
d'Accompagnement des Managers reste & votre écoute
afin de vous accompagner, vous conseiller ou tout
simplement répondre & des questions d'ordres techniques.

Comment compléter I'auto-évaluation?

Il faut compter entre 15 et 30 minutes pour remplir le question-
naire d'auto-évaluation.

Pour chaque role manageérial, sont déclinés une série de sa-
voir-faire sur lesquels vous devez indiquer |

Volre niveau de maitrise

Volre niveau d'appétence

o le ne sais pas faire o pas d'intérét particulier

je sais faire partiellement ou

avec un soutien e intérét limité

G bon niveau d'intérét

je maitrise, je sais transmettre e fort intérét
et améliorer

9 je sais faire en autonomie

Pourquoi évaluer mon niveau d'appétence ?

L'appétence ast « la tendance qui porte vers ce
qui peut satisfaire les penchants naturels ».

ofs teslew,

Ainsi, évaluer son appétence permet de (}9

faire ressortir ce qui nous intéresse/

nous porte le plus au quotidien. Cela .’6\

permet d'envisager de développer t? « Réaliser |'auto-

une mission, de monter en com- ~ évaluation en plusieurs

pétence voire d'évoluer vers un B fois. Cela permet de

poste qui vous correspandrait é‘ Cr"":g;’;ifefgiié;uﬁgge

M 0 Cela en vaut la peine,

les questionnements

B et les résultats qui

en découlent sont
intéressants. »




I I I [ | L E s o U I I Ls » La seconde série de graphiques fait apparaitre vos moyennes

par role manageérial sur les 2 dimensions, maitrise et appétence:
AUTO-EVALUATION : Le guide

B

3
P P
Comment interpréter les résultats?
25
Il faut compter 30 minutes pour une premiére analyse et un
peu plus d'lh pour une analyse compléte.
Une fois votre auto-évaluation complétée en totalité, trois
graphiques seront générés. Pour les obtenir et les conserver,
il faudra cliquer sur « télécharger » et les enregistrer dans
I'un de vos dossiers car la plate-forme ne conserve pas les
historigues : I
* Les premiers graphiques proposent la moyenne de vos
scores par role managérial @ un graphigue pour votre niveau I
de maitrise et un autre pour votre niveau d'appétence.

Manger stratige (maitrise)
SRR Moyenne
Niveau de maitrise B snager comsenuniguant gmaltrdse) B Manoges communsquant fappdtencel

—8— Moyenne

DGARH / MTAM

Vous pouvez maintenant prendre connais-
sance de vos résultats et les analyser. ogefs 195*‘9“,3.
«°

M e sticmraire
e inanrisa T Premiéres étapes d'analyse :
« Wos résultats sont &
contextualiser, & mettre en
lien avec e poste cccupe,
Par exemple, un manager
de proximité sera moins
présent et donc peut-étre
moins compéatent sur le rdle
de manager stratége et c'est
normal ; et inversement.

s AR a P A A * Reprendre le graphe des roles t??

managériaux et identifier vos =~

B : points forts et vos axes de de- @

Niveau d’appétence veloppement (=1
* Faire le lien avec vos appé- g
tences (¥}
+ Reprendre le questionnaire @
pour identifier plus preécisé- -

ment les savoir-faire concer- Soyery vigliant lors:devotre
2 2 nés analyse afin d_e ne pas perdre
Manager pestionnaine Manager communiguant an motivation. »
priarsce {appetence)

—— Moyenne




I I I I E s o U T I I s + Le PAM, Plan d'Accompagnement des Managers
|

& Refrouvez les infarmations sur Infra34
AU To_ Ev ALU AT I o N : L e g u id e ;mll_; g:;rsepsli::f;;gfez‘z-‘je;gcng 360 (& venir) ou tout autre site

+ La psychologue du travail
Trois options complémentaires s offrent ensuite @ vous :

@) Entamer une réflexion individuelle approfondie sur les actes * Laccksd du coathing
4 mettre en osuvre.
Dans les pages sulvantes vous trouveresr guelgues guestions
pour vous aider & poursuivre la réflexion. Enfin, grace & 'analyse des résultats globaux d'auto-évaluation (pas
e EcHanger avec wotre supsheur hidrarchique; S wous le d'acces aux résultal_s individuels qui restent cenfidentiels), la MTAM
souhaitez, soit en partageant de facon volontaire I'ensemble et le service formation pourront réajuster le PAM conformément a
de la grille, soit en guestionnant uniguement les axes gue vos besains et vos appétences.
wvous souhaitez développer.

6 Voustourner vers la Mission Transversale d'Accompagnement
des Managers pour partager la grille et identifier des outils,
modules ou accompagnements pour progresser sur un ou
plusieurs rales,

Comment aller plus loin 7

Wotre M+1 est llinterlocuteur privileégieé avec gui vous pouvez an
echanger. Pour valideryamender votre plan d'action, I'enrichir
et le mettre en ceuvre, le partage de votre analyse avec votre
manager puis avec votre référent RH ou la MTAM peut &tre deé-
terminant. L'entretien professionnel peut serwvir d'assise a cet
echange.
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La collectivité meat en outre a votre disposifion différents owutils :

+ La Mission Transversale d'Accompagnement des Managers
se tient a votre disposition pour vous accompagner dans votre
analyse. Elle peut vous orienter, vous proposer des outils,

& Retrouvez les informations sur infra34
= Un espace dédié sur Intra34 « boite a outils du mana-

ger » comprenant la boite a outils du manager. {en cours de
construction, livrée en septembre 2022) »
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AUTO-EVALUATION : Le guide

Pour aller plus loin :

Analyoe ef capitalivation de mes néoullate : survos axes de dé

3. Quel est le lien entre vos points forts et vos appétences 7

1. Votre ressenti global sur vos résultats :

Vos premiéres impressions
8. De fagon plus générale, observez-vous des écarts entre vos appé-
vos points forts 7 tences et vos savoir-faire ?

+ Que pouvez-vous en déduire ?

Ce gue vous retenez

5. Vos axes de développement dans votre foncfion actuelle

Ce qui vous a marque a o 9 9. Votre plan d'action par tuelle ou @ vos
projets d'évolution

Rales et savoi-faire Dimensions tronsvesses
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. Vos points forfs dans voire fonction actuelle (] &

[ o

Retes at sovor-are Dimansons fonsverses

Objectifs z Indicateurs de resultats

6. Quel est le lien entre vos axes de développement et vos appé-
tences 7
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II1.LES OUTILS

LE PLAN D’ACCOMPAGNEMENT DES MANAGERS - PAM

4

TN papartument

“SYerault

. Plan

des managers

Edition 2023

MNotre collectivite compte prés de 500 managers. Quel que soit leur
niveau higrarchigue. tous assument des respensabilitas impertantes. Tous
evoluent dans un contexte en évolution quasi continue. Tous font face & un
niveau d'exigence accru : contraintes sociales. economigues, accélération
des rythmes de travail. complexification des process. hybridation des
modes de travail et nécessite de donner du sens, de manager dans la
confiance ot de maintenir la cohésion des éguipes. Les modalités ot les
formeas de travail ont évolus, las exigences des collaborateurs sgalemeant.

Face a ces mutaticns, il est indispensable gue notre Institution
accompagns 585 managers en leur proposant das actions, des formations
relatives a leurs fonctions, adapiges a la conduite aux changements, au
managemeant a distance, a I'élaboration de projets de service/direction at
an accompagnement de la transition numarique.

Par aillours, la Mission Transversale d'Accompagnement des Managers
{MTAM) est une veritable porte d'entrée pour les managers gui peuvent
benéficier de conssils, d'accompagnements, dinformations manageriales
coordonnées, et de la mise & disposition doutils ot de méthodes
accessibles notamment via Intra34,/Vie du Manager La MTAM proposera
des parcours adaptés aux differents types de profils managériaux avec
d'ores et déja un parcours desting aux « primo-managers =».

Le Plan d'Accompagnement des Managers (PAM) s'inscrit dans
cette démarche. Vous trouversz. dans ls prasent livret, l'offre 2023
Ces formations peuvent wvous permetirs de développer das savoir-
faire ot des savoir-étre adaptés. d'acqueérir des ocutils concrets et
novateurs afin de metire en ceuvre VOS MIssions dans un cadre de
travail optimisé. constructif et respectuesux dans le respect des
« Couleurs managériales » de notre Institution.

Pascal PERRISSIN,
Directeur Gengral des Services

™ Departement
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LE PLAN D’ACCOMPAGNEMENT DES MANAGERS - PAM
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LE MANAGER COMMUNICANT
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Le Plan d Heconpaguement des Wanagers.

une offre plurielle
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@ Conseil et Accompagnement

Vous avez une guestion. une problématique, contactez la Mission Transver-
sale d’Accompagnement des Managers (MTAM), du mardi au vendredi, de
B8h30 & 12h au 04.67.67.34. 34 ocu accompagnementmanager-RH&herault.fr

® Un espace collaboratif réservé auvx managers du CD34

Des articles, des avanaments, des sujets d'actualitas. vensez vous informer,
partager et échanger.

Otium/Espace managemsant

@ Des ressources
Guides, outils, replays, mis a disposition dans une rubrigue dédiée d'Intra34/
Vie du Manager

@ Les Evénementiels

Webinaires proposés sur Ctium Espace Management, Conférences, Ren-
contres de I'encadrement, et autres actions. Vous serez informas de leur or-
‘ganisation par mail notamment.

@ Une offre de formation en distanciel

Formations. en e-learning (MOOC). webinaires, parcours thematiques.
Connectez-vous pour découvrir les premiéres formations proposées. Le cata-
logue en ligne sera developpé au cours de Mannés 2023,

@ Un plan de formation spécifique

Em lien avec 'auto-évaluaticn gui vous est proposée sur Intra34, une offre
de formation repensée pour permetire au manager d'acguerir les compé-
tences nacessaires dans ses missicens, ses différents réles : Manager Stratage
- Manager Capitaine d'equipe - Manager Communicant - Manager crgani-
sateur - Manager Gestionnaire - Manager Acteur RH et incarner les valeurs
managériales de notre collectivite - Responsabilité, Bienveillance, Confiance,
Efficience. Agilité. Respect.

Légende

Distanciel

La formation est proposée a distance. Plusieurs modalités sont possibles:
Wabinaire - la formation se déroule alors avec une intervention « en diracts
du formateur.

MOOC ou e-elearning : I'apprenant suit un parcours individuel de formation
sur une plateforme de formation en ligne. Il peut suivre la formation a son
rythme, depuis le lisu de son cheix, au moment qu'il définit.

Présentiel

La formation se darcule en prasentiel dans les locaux de la collectivite. Elle
est organisée pour des groupes de 12 a 15 personnes composeés des seuls
agents du CD34.

Mixte
La formation est composée de plusieurs modules. Certains de ces modules se
déroulent en distanciel et d'autras en présential.
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Le manager

Conduire un projet de service ou de direction

Contexte

Qua ca soit & 'échelle d'un service. d'une direction ou d'un pole. le manager est
celui qui impulse le projet de service/direction. Il doit mettre en placa les conditions
optimales pour bien maner la mise en place da ce projet qui doit stre slabors de
fagon collaborative avac son équips par e biais d'un vral procassus d'animation

Public Managers
Durée de la formation 2 heures

Objectifs de la formation

* Repérer ez caractéristique: ds Ia Iogiqus de projet,

* Créer les conditions favorables & une dynamigue de projet,
* Structurer une démarchs de conduite de projet de service

Programme de la formafion

* Appréhender Ia nation de projet de service/de direction comme outil de management
des équipes et des organisations.

= Inscrire a conduite de projet de service/de direction dans I logigue du mode projet
diagnestic / conception / réslization / évaluation.

* Situer son servics/sa direction dans son environnement et identifier les facteurs de
‘contraintes et d'opportunites,

= Saveir reperer fes forces et faiblesses de son organisation,

* Sawoir décliner des objectifs opérationnels, des livrables identifiés.

* Définir le choix organizationnal de pilotage ou identifier les modalités st outils da
pilotage du projet de service/de direction,

« Apprehender le projet comme facteur de cohérence et de cohésion d'squipe,

® Identifier iez pratiquss faverables aun ur e projet.

Modalités

MOOC sur 360Learning

+1jour en présentiel sera propesé en complément a ceux qui le souhaitent en cours
d'année. Catte journds sera consacrés & la définition de plans d'actions opérationnals
pour la mise en ceuvra des projets de services de certains des participants. Les
echanges, le partage de pratiques et les travaux en sous-groupe. structureront catte
journae. La réalisation complate du MOOC est obligatoire pour pouvoir participer a
1a journée.

Conduire et accompagner le changement

Contexie

Le manager est souvent en premiérs ligne d'un changement d'organisation au sein
de I'institution. Il occupe une place prépondérants dans le succés de ca change-
mant qui peut se heurter a certains blocages. Afin d'y parvenir, le manager doit
connatre et anticiper les mécanismes qui régissent les comportements humains
face au changemant et adopter la méthods constructive avec ses collaborateurs,
Public Managers

Nombre de session 1

Organisme Collectiva Pulse

Durée de laformation 1j+1j

Dates Session le 04 & 20 avril 2023

Objectifs de la formation
+ Acquerir les for

theorig iques et jiques pour com
prendre les changements et les accompagner.

Savoir identifier lmpact d'un changement zur e plan individusl. sur ie fonctionne
mant de Iéquipe ot au regard de |'organization globale.

+  Acquérir uns méthode et des outils clefs daccompagnement au changement.
Savoir ¢ positionner et positionner son &quipe dans une dynamiqus positive face
aux changements.

Programme de la formation

1. La conduite de . d'une

clef

Comprandre pourquel sueurdn le mansger s<tl £f imelioud dens [s conduile de changement 7/ identifer

<8 i change cans e role cies mansgers sujourdtus %/ Comment sendre son organisstion. dquips résiiecte
du

/O i £

3. Comprendr la changemant

Idaniifer les tyiologies de changements pouf oV adsptés s conduite de changsment / Comprendre

s rdactions chun individ face su Changement,/ Gares s rési JE——

moteurs. / Comprendre le fonctionnement d'un groupe face & un changement pour rassurer les éauipes of

adapter sa conduite ds changement

a une

2.Di

4. Principalas méthodologies de conduite de changement
L Kurt Lewin / 2 John Kelter / 3. Peter Senge / 4 Vers une conchuite de changement participative ( bottom up)

L'émergence du cadre numeérique et agile

Contexte

Les outils tagra dans notre Par
ailleurs, de nouvesux besoins apparsissent. Les pratiques doivent évoluer. Il revient
alors au manager d'accompagner ses agents dans cette Evolution numerique

Public Managers

Nombre de sessions 2

Organisme CNFPT
Durée de la formation 2 jours

Dates
Session la 06 & O7 juillet 2023
Sassion & venir pour octobre

Objectifs de la formation

+ Repérer ez enjsux liéz aux transitions numariguss,

+ Cerner la posturs du cadre pour impulser et accompagner cas transitions.
+ Acgueérir des méthodes et outils.

Programme de la formation

+ Etat des lieux des transitions numériques,

* Impact sur 'évolution des métiers, lorganisation du travall, le management st [a rela
tion & lusager,

+ Lez nouvsaux comportements au travail st lsurs portSss st CONSEQUENCSE SUF 18 qUO

ien du cadre,

* Les compétences numérigues & développer pour les cadres,

* Lemanagement agils pour favoriser ['integration du numérique dans le= pratiquss
managarialas st Iz mathodsz ds travail

L'accompagnement managérial

8 Accompagnement collectf
i s'agit cfun appul & une equips tout son
potentiel dans un but de recherche de performance, de plaisir au travail, lié a la
cohasion at la dynamisation d'una quipe. A partir d'un atat des fisux, le coaching
d'équipe permet aux membres de progresser ensemble sur une visicn partagée et
sur Foptimisation de leurs modes de fonctionnement opérationnels et relationnels.
Ces accompagnements sont réalisés sur plusieurs s8ances et sont animes par un
ou plusisurs coachs. Sslon les situations, ce type d'accompagnement paut-gtre
compléta par un coaching individus! du ou des managars. En sffat, la réle du coach
doit diminuer pr 1ent pour favoriser des bé

coaching et eviter une relation de dependance. Le coach ne doit pas s substituer
a la ligne managériale. Pour garantir I'efficacite de 'accompagnement. chague
acteur doit étra partie pranants st faire preuve d'sngagement.

Modalités

Pour bensficier de ce type de prestation, ls manager doit radiger une nots.
motivant sa demands, les objectifs fixes, et ladresser a la DGA des Ressources
Humaines, aprés validation de la ligne hisrarchique jusqu'au DGA.

® Coaching individuel

Le coaching individus! est un sccompagnement personnalisé qui permet au

coaché de prendre du recul, d'slargir ses s i 4

managériales. Au cours du coaching. le bénficiaire travaille sur Iui en relation
izati i . 5 hiérarchie, 565 pairs,

avec son a5 i
son équipe. Le coach va permettre & la personne de découvrir par elle-meéme ses
propres solutions, les actions, comportsments les plus judicisux & mattre &n cauvra.

Modalités

Pour benéficier de ce type de prestation, le manager doit renseigner I
quastionnaire en ligne sur Intra34, le retourner & la DGA des Ressources humaines.
apréz validation de I ligne hirarchique jusqu'au DGA.

Apres validation, le manager bénsficiera d'un entratien dit « exploratoire » avec le
eoach prassenti. Le but est d'échangar, wérifisr la souhait da travailler ensembla,
dsfinir les objectifs de I'accompagnement. préciser les modalités. conditions
de reussite. Une réunion de lancement st de bilan de faccompagnement seront
proposse en présence du cosch, du coachs, du N+, d’un représentant de la DGA
des Ressources Humaines. Le coaché beneficiera de 8 séances de 2 heures en
moysnne sur 10 mois.
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Le manager

-/:Z E'ﬁ . d" .5

Favariser la création et l'innovation au quofidien dans son équipe

Confexte

Linnovation Griale est | ble de pratiques et p doptéas pour favoriser

fa collsboration entre le manager et les membres de son équipe. Cette nouvelle maniere
issuedes i le desig a pour objectif d'accroitre

la performance et de renforcer le bien-étre au travail pour tous.
Public Managers

Nombre de session 1

Organisme Comundi

Durée de la formalion 2 jours

Dates Avril

Objeclifs de la formafion

+ Pratiquer les techniques de créativit
+ Acquérir les pratiquss d'équipes agiles et innovantes

Programme de la formation
+ Sentrainer 3 devenir créatif

Créer fes conditions pour faire émerger le: idées collectivement
+ Développer un ecprit innovant avec ls Dasign thinking
Renforcer son leadership pour porter is projst d'innovation
Manager Finnovation dans un contexts de changement

Les méthodes pedagogiques
+ Altamance entrs théorie et pratiqus.
+ Nombreux exercices ciblés sur les besoin: opérationnels en créativitd et innovation

Animer des ateliers, des réunions, des groupes de fravai
de fagon collaborative

Conlexte

Dans un contexta ol f'on souhaite créar les conditions favorables 3 la mobilisation
da l'intelligance collactive au sein des équipas, beaucoup de managers souhaitent
acquérir des outils, des méthodes d'animation participative et collaborative qui
s'inspire de la Facilitation.

Public Managers

Nombre de sessions 2

Organisme LEcole da |a Facilitation
Durée de la formation 2 jours

Dates
Sassion le 02 & 03 octobra 2023
Sassion ls 06 & 07 novembra 2023

Objectifs de la formation

+ Mobiliser fintslligence collective du groups

+ Connaitre et savoir utiliser certains outils danimation dynamique st participative
v Utilizer les méthodes de s Facilitation

Programme de la formation

+ Définir I'intelligence collective

+ Intégrer la méthode d'intervention inspirée de la facilitation

+ Identifier les étapes de la facilitation et Jes types d'steliers possibles
+ Intagrer la bonne posturs st communication

Meéthodes pedagogiques

+ Apports, échanges et mises en situation

Manager les situations relationnelles difficiles

Confexte

Des tensions peuvent survenir au sein dos Squipes. En offet, de nombrousos
situstions auxquelles sont confrontés les agents peuvent conduire & des reletions
conflictuslles qui entrainent une perte de motivation et d'efficacits. Il revient alors
‘u manager d'anticiper et de réguler ces confiits.

Public Managers

Nombre de sessions 2
Organisme CNFPT

Durée de la formation 2 jours

Dates
Sassion le 29 & 30 juin 2023
Session lo 04 & 05 décembra 2023

Objectifs de la formation

* Comprendre le mécanisme des confiits,

 Davelopper un compartement adapte aux reactions d'sgressivits, de passivits, de
manipulstion,

« Reagir poitivemant st gagnar en confort dans ces ralations prafessionnalias,

« Saffirmer dans le respect des autres st faire passer ses objectifs avee diplomatie.

Programme de la formation

+ Identifiar ls confiit : comprendre le conflit.

* Les sources de mauvaise communication, fescalade.

+ Repérer la macanicme de ['agracsivits : les signes, les exprassions, les graduations, le.
seuil. les pare-feux.

* Lez outilz pour agir: ia communication nan vislente : laz bases de la communization,
Fecoute sctive. le recadrage. le questionnement et lentretien non directif. Iutilisstion
des methodes de creativits en madistion. lsmpathie.

« Instaurer des relations positives au quotidien st misux 'affirmer - 'affirmer tout sn
raspactant I'sutrs, reconnaitre les qualités de I'autre, savsir-faire un complimant, ams.
ner I'autre 2 adopter une attitude positive, trouver un terain d'eantents.

 Formular at racavair una critique, savoir exprimer un désaceord - savoir dira non sane.
agressivite =n expliquant son refus, formuler une critiqus de maniers constructive,
gerer et Utiliser les critiques justifise: st faire face sux eritiquss injustifiess.

« Acquerir Fesprit de la médiation pour sortir d'un confit - ie travail et a position du
mediateur, lss différentes stapss d'une madiation

La mobilisation et la cohésion d'équipe

Contexte

La cohésion d'squips implique unicits. solidarits et ganars un sentiment da bien-
étre au travail mais aussi de la performance. Pourtant. « Equipe » ne signifie pas
obligatoirement «Cohésion d'équipe ». Il est donc important de créer toutes les
opportunités qui permettront de renforcer las liens et de mobiliser davantage les
individualités d'une squipe.

Public Managers

Nombre de session 1

Organisme CNFPT

Durée de la formation 3 jours
Dates Session les 17, 18, 19 avril 2023

Obijectifs de la formation

+ Comprendre les proceszus de la motivation individuslle ot collective,

« Identifier les leviers de la cohésion d'sauipe,

+ Conctruire une stratégie managériala créant las conditions favorables au
developpsment de la motivation au travail

Programme de la formation
+ Les procsszus de la motivation individusis et colisctive
* Les notions de dynamigue de groups et o'inteligence colisctive,
+ Laconstruction d'un systéme de valeurs partagées,

“la eation st lec rassorts de la au travail.

Méthodes pédagogiques
+ Apports théoriques, conceptuels et opérationnels,
+ Etudes de cas et mises en situatios

+ Echanges st débats & partir des situations de travall

.

Contexte
Découvrir le processus de médiation, les actaurs et leurs roles, &t voir de guelle
manigre elle peut &trs utiliser au service d'un collectif apaise.

La médiation et les qualités relationnelles
pour les managers

Public Managers
Nombre de sessions 2
Organisme Philippe Petit-Hugon, Médiateur interne

Durée de la formation
Webinaire : 0.5 jour
+ en option sur a base du valontariat - 1j + 1j

Dates

Objectits de la formation

Prévenir les situstions de confiitz

+ Découvrir le processus de medistion,

Dizcerner l'opportunité d'une médiation,

Etabiir laz conditions nécessaires & la miss en csuvrs de la mediation,

Adopter la bonne posture dans e cadre de tensions, confiit entre deux personnas,
Connaftrs lez acteurs et l= processus de médiation de notre collectivits
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Process communication : adapter sa communication
au profil de son interlocuteur

Le manager m—
f i = Les technigues et las outils pour mieux communiguer avec |'entourage professionnal
MWW Efﬁcace et Creqilf avec Iq qute memﬂle sont nombraux et pour un reésultat qui n'est pas toujours aussi productif que souhaite.

Cette formation donne des moyens opérationnels pour mieux s comprendre, mieux
comprandra l'autre et adapter sa communication pour développer ot maintenir une
relation professionnelle efficace.
Contexie
La carte mentale, également appelée le mind-map, est un outil gui permet de faire
Conduire des réunions efficaces émerger des idées, structurer sa pensés, stimuler sa créativité. Elle prend la forme
d'un scheéma arborescent gui représante visuellement des idées et donne une vue
synthetique d'un sujet complexa.

Public Managers
Nombre de session 1

Organisme En cours de définition

Contexte .

Las réunions sont un incontournable dans |a vie des organisations. Cependant, Public Durée de la formation 3 jours

nombreusas sont les personnes qui déclarent y passer trop de temps pour un Managers, chargés da projet, de mission -

résultat pas toujours aussi productif quielies la souhaiteraisnt. Pourtant, avec de la Dates A venir

n?slhuds et das lschmqusnt ﬂ‘amfﬂafmn dynamiques, VOUS pourrez meme esperar Nombre de sessions . ! )

diviser par 2 le temps passe en reunion ! 3 Objectifs de la formation

* Misux D son fonctic et celul dez autres

Public
Managers, chargés de projst, de mission Organisme
Ressources Heureuses

+ Adapter sa communication au profil de ses interlocuteurs
+ Anticiper et gérer les comportements sous stress
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Durée de la formalion

Programme de la formation
3 heures

Durée de la formation * Misux prendre zon i t et celui des autres : Identifier son profil de perzon
Objeciils de la formation 1iour nalité et analyser limpact de son fonctionnement sur la relation avec les autres, Com
prendre la maniéra de fonctionner des autres profils pour dévsloppar une approcha bien

* Préparer efficacement la réunion,
i i TR . = illante.
+ Piloter a réunion pour stteindre 'obiectif st garantir des résultats concrats, Dates Sy
< Exalotip b i ; 2 Adapter sa communication selon le profil de ses interlocuteurs : Développer za flexibilité
prijtaria ridheess di prolpe; 1 session le 18 avril 2023

+ Gérer les comportements difficiles et les situations délicates en réunion = i en activant toutes |es parties d= sa personnalité ; Reconnaitre et adopter l= diangages
1 Sesson le D4 Jf'""gt 2023 de l'autre pour mieux le comprendre et mieux se faire comprendre ; Nourrir les besoins

Programme de la formation 1 sessicn le 11 décembre 2023 peychologiquss de zan & pour mobilizer chacun st développer uns relation pro
+ D&finir le ou les objectifs & attaindre & la fin ds la réunion, ductive ; Repérer ses propres besoin: essentiels pour apprendre & se ressourcer et a de
+ Choisir sa posturs Objectifs de la formation wvelopper sa disponibilité aue autras
+ Guelques outils d'animation collabarative Savoir réaliser une carte mentale Anticiper et gérer les situations de stress : Repérer les premisrs signaux de stress pour
* Structurer la réunion, agir avant que la situation ne s'aggrave : Identifier les sources de stress pour soi et pour

S'organiser pour diffuser ke compte-rendu

Traiter les objections, freins,
{ids ratinsona s AmtATad. Apports théoriguez notamment sur la neurcscience pour comprendrs |2z mécanizmeas

Programme de la formation son interlocutsur ; Adapter 2 ication et san port t pour une
communication efficace

Dfinir une stratégie de communication sfficace sve son entourage professionnel - Iden
du.camman, tifier le profil de personnalité de ses collegues ; Revisiter la maniére de communiguer
aver sux dans les situstions professionnalles courantes - Anticiper les situstions de stress

Retours d'expériences. récurrentes st définir une stratégie de communication efficace pour en sortir.

Application pratigue du Mind-Map,
Modalités
MQQOC sur 360Learning
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Le management par objectifs : la responsabilisation

Les fondamentaux de la conduite de projets
i et I'implication de ses collaborateurs

Le manager

’ Conlexte

Le chef da projet. souvent privé d'un ascendant hidrarchigue pour manager, devra Le Management Par Objectifs (MPO) a souvent &ré décrié, accusé d'étre un
faire appel & des gualités relationnelles et emotionnelles renforcess pour mobiliser genérateur de stress. Pourtant, en utilisant la bonne méthods, il permet de décliner
les équipes. Ses compé méthod i is ati OU sa capacité a objectivement la stratégie jusqu'aux individus. C'est aussi un retour aux sources
s'approprier des outils de pilotage seront bien entendu nécessaires mais insuffisantes. le MPQ a ete congcu comme essentiellement participatif.

En sffer. dans la difficulté, on abserve souvent qus c'est la qualité du management et Cette formation montra comment distribuer positivemant les responsabilites & un
des relations interperscnnelles qui permet de rebondir et d’aboutir. Pour obtenir des niveau opérationnel afin que chaque individu s'approprie les régles. soit acteur.
contributeurs au projet qu'ils se mobilisent et créent de la valeur, il lui faut notamment
détenir des humain.

Public Managars

La délégation, un outil managérial et il

- - Nombre de sessions 2
de responsablllsahon Public Managers, chargés de projet, de mission
Organisme CNFPT

Contexte Nombre de session |
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Comment faire de la délégation un acte do mansgement majeur et de
ilisation de ses ? Comment les &

de ses ot les

de cette formation a Ia délégation.

vers plus d jia 2 Clast Fobjectit

Public Managers
Nombre de session |
Organisme CNFPT

Durée de la formation 3 jours

Dates
1zezsion le 06 & O7 avril + le 11 mai 2023

Objeclifs de la formation

+ Apprehender is: snjeux o2 |a dslsgation,

* Mstirs en place une delegstion sfficscs =t responsabiizants

+ Maitriser la démarche. les techniques ot les conditions favorables pour délégusr ot
responsabiliser.

+ Assurer e sulvi et Févaluation de Ia délégation.

Programme de la formation

* Ladélegation : contexts et enjeux,

+ Profil du Manageur délégant t styles de management.

+ Les conditions de succds d'une delégation, les freins chez le manager =t |z collabo
rateur,

+ Ladynamique d= Ia délégation, danner du sens.

+ Les differantes étspas, de Ia préparation da lsntratien de délégation & évaiustion,

+ Les bonnes pratiques d'une delégation efficacs,

+ Plan d'action.

Intervenant Corinne Rouzet, Formatrice interne, co-auteur de l'ouvrage
« Le managemeant par projet ».

Durée de la formation 2 jours + 2 jours + 1 jour

Dates Session les 09 & 10 octobre. les 09 & 10 novembra 2023 + 1 jour, date a définir

Objectifs de la formation
+ Travailler sa posturs de chef de projst.

+  Acquérir les fondamentaux de la conduite de projet pour Svoluer dans ses pratigues.

Programme de la formation
La formation est structurée en 3 temps :
1. Posture et Communication (2 jours)
Apprendre & comprendre la réalits.
Batir des relations de confiance pour misux communiguar,

Exprimer ses émotions st savoir saffirmar,

Communiguer en équipe et processus de positivitd,

Mathode et outils (2 jours)

Les outils clé de la reussite

Les grandes phases d'un projet

D&finir le projet - de I'sxpression de la demands 3 I fiche projet
Lanalyze des risques

Piznifier

Tablesux de bord st pilotags

Approfondissements. retour d'expériences (1 jour)

A I'issue des deux premiers modules, le groupe programmera une troisieme session
pour approfondir les acquis sur la base de I'sxpérience vécue en situstion profession-

nelle par les participants.

Durée de la formation 3 jours

Dates
1session les 15 & 16 mai + la 27 juin 2023
1session les 7 & 8 septembre + le 24 octobre 2023

Objeclifs de la formation
Intégrer lex enjeux du MPO,
Definir et qualifier les missions, e ilites et del i de ses
Organizer (e pilotage des objectifs

et motiver ses

et équipes dans I'atteints de leurs
résultats

Programme de la formation
+ Dafinition et enjeux du MPO
+ MPO st délégation
+ Daclinaison des objectifs
Définition des objectifs lors de I'entretisn profeszionnel
Accompagnement, suivi et évaluation de Fatteinte des objectifs

L'organisation et la gestion de son temps

Confexte

Matriser son temps et
du manager. Catts formation
necassairas pour amdliorer son

donnera aux menagers les outils et méthodes

afficience.

Public Managers, charges de projat, de mizsion

Durée de la formation 7 heures

Modalités

9 modules (5.2 15mn chacun) an e-saming
+3 saances de coaching individuslles ou collactives de 30 & 45 mn.

Objectils de la formation
Anticiper at planifier ses acti
Mattre en pk i

ivitss en se centrant sur fessentiel,
4 o

Utiiser

Gerar

optimiser son




DGARH / MTAM

Le manager

Les fondamentaux des finances locales

Confexte

Les trois a @ sont 1982 ont hissé les.
collectivitas locales (communas, départemants, régions et EPCI 4 fiscalits propre)
au premiar rang des acteurs des politiques publiques. Toutes investies dans e
maintian, atla rvices, ces collectvitas ont
toutes ta touchdes e plein fouat par les différantes raformes tant nationales
queuropéennes des finances publiguas.

Composéas da différentes racattes issuas des radevances, de Iz fiscalité ou des
dotations de Etat dont la voluma doit p los dépenses
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La sécurité financiére

Public Racensamant unigusment via les DAF
Infervenant ARRC

Durée de la formation 1 jour

Dates 2 parcours seront proposés & minima par an

Objectifs de la formation

+ Connaitre Jes risquas jurisiquss st financiars enceurus

+ Connatre les différents régimes de respansabllités

+ Connaltre les outls de préventions des risques juridiques et financiers

Cette formation répend & une logique de parcours (module | : le budget =t son
exgoution + module 2 |2 sécurits Finansiére exécution)

Programme de la formation
+ LES PRINGIPAUX RISQUES JURIDIQUES ET FINANGIERS
Identification ot analyse des risques

+ LES CONSEQUENCES DE LA SURVENANCE DUN RISQUE JURIDIQUE ET
FINANCIER

Etude des différentes rezponsat
Financire - gestion de fait

dans les budgats publics, les finances localas couvrant une mutitude da branches

de droit 6t de discipline différantas.

Ainsi, dans e i 1996, des differentes

lois de programmation des finances publiaues et des lois de finances. les finances

locales constituent aujourdhui un vériteble outil stratégique de dacision et
ion des focaut aleur

Public Tout agant

Durée de la formation 15 heures

Date de mise a disposifion A venir (second semestre)
Madalités

Ce MOOC comports 5 séances.

Chague séance est constituée de plusieurs vidéos, d'exercices autocorrectifs et de
documents daccompagnament

Programme
Séance 1 : Finances locales et dotations financiéres

‘Seance 2 . Finances locales ot droit budgstaire.
Séance 3 : Finances locales et fiscalits locale

Seance 4 - Finances ocales et finances intercommunales

+ LAPREVENTION DES RISGUES
i risques

+ LA CERTIFICATION DES COMPTES
Définition de la certification et distinction avec |a notion de contréle des éoritures
Les enjeux de Ia certification des comptes des collectivités - en opérationnel et
&n termes ds management d service

Le processus de certification

Les fondamentaux des marchés publics

Confexte

Achat de fournitures de bureay, de repas pour la restauration scolairs, de
prastations de ménage, réalisation da travaux d'entratisn dia voirie ou des espaces
verts, nouveaux 1) i la
mise en cauvre des projats des collectivitss territoriales nécessitent la passation de
marchés publics. Souvent rébarbatifs pour leur cota procédurier st
: i otes, s sont les outls jee public do qualits, Co
MOGC, intitulé dles & a pour objet

de faon didactique. les principales ragles relatives 2 la commanda publique.

Public Tout agent
Durée de la formation 21 heures
Date de mise & disposiion A vanir (second semestra)

Modalités

€2 MOOC comporta 7 séances.

Chaquo séance ast constituée de plusieurs vidéos, dexercices autocorractifs et do
documents d'accompagnemant

Programme:
* Séance1: La nation de marché public
+ Seance 2: La définition du besoin
« Seance3:Les différentas procédures
+ Séance 4 :Les marchés 3 procédure adaptée (MAPA)
Séance §: Les procédures formaliséer
gance 6 :Le: commizsions d'apps| dofires
+ Seance 7: Liexscution des marches

Le budget et son exécution

Public Recensement uniquement via les DAF
Infervenant ARRC

Durée de la formation 1 jour

Dales 2 parcours seront proposés a minima par an

Objectifs de la formation

+ Présenter budgétai &n principes afin dizppréhender les pro
esdures budgtaires mizes en cauvre dans une collectits territorizle
+ Présenter e cycle budgataire d

+ Connafirs le: différents contréles bucigétaire:
+ Compr dubudget
Cette formation répond 2 une logique de parcours (module | : e budget et son exéeu

tion + module 2: Ja sécurté financirs axécution)

Programme de la formation

Les principes budgétaires : Les § grands principes budgsfaires

Le cycle budgetairs - rapport clorientation budgtaire, budget primitit, décision mo-
dificative ou budget supplémentaire &t compte administratif. La calendrier budgataite

oL ), les motifs de
recours urdictionnels

entre chapitre,la decision
modificative.L 2 frec a1 8 2 virement
de crédit Du budget primitit au budget supplémentaire

‘Senzibilization aux notian: AE/CP st APCP

Formation Pack Office Windows :
Excel - Outiook - Powerpoint Word - Windows 10 - Teams

Objeciifs de la formation
S'initier ou sa parfactionner a l'utilisation des outils informatiques.

Public Managars

Modalites
Formation e-learning & suivr a son rythme. au choix. depuis Son poste ou en salle de
formation

EXCEL - 8 modules
Tableau. Graphiquss et objets. Calculs avances, fonctions. Perfectionnement, fonctions
avancéss

QUTLOCK - 4 modules

Mazzages, calendrisr, sontacts, thchss, noter

Rscherchs, regroupement, tri, filtre der mestager, gection des dossiers, notification d'ab-
i d'un mecsage. archive, nattoy: stion des.

fichiers de donnses
Gestian du calendr

¢ création o'un groupe de contects , gestion des tsohes of des notes.
Courriers indésirables. partage. actions rspide. rappe! st renvoi de messages. fransmission
e contact, carte de visite. canversation, affichage, persennalize, bonnes pratiuss, OWA,

POWERFOINT - & modules.
Saisie, modification. gestion des diapasitives, imprassion. Mise en valeur des caractsras, pa-
ragraphes, sffichags plan. Gestion st des objets (dessins, images, stc). graphiques., tableaux,
ai 2 Gestion des ‘o

de transition. Fonotionnalités plus avanceées.

WORD - 9 modules
Crastion, modification, impression. Mice en forme des paragraphes, organication du taxte.
pagination Vsrification orthograph, coupure de mots, carsctarss specifiques, fonction de
recherche/remplacement. propriétés. Gréation et personnaiisation de themes, styles. mo-
Géles. Tableaus Insertian et mise en forme dobiets (dessin, images, graphiques, ste). Enve-
loppes, stiqueties, publipostags. Présentations slaberss, tables des matiéres, index, docu-
ment maitre, ste. Enragistrament zous diffsrants formats, travail sallsboratit, ste

WINDOWS 10 - 1 module
Decourir et utiizer ay miswx [envionnement proposs par Microsoft. Gerer les fichiers st
ossiers enregistres sur le poste de travail Personnaliser son environnement de travall.

TEAMS - 1 module

Dssourir teams, gsrer une s

st las canaux. Grar una conversstion, Gérar et partagar
ves Fehisr:
Lian pour inscription
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Le manager

Setenr A

L'entretien professionnel :

Un acte de management Les fondamentaux de la fonction publique territoriale
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Manager une équipe en télétravail

Contexte

Institues en 1984, |a fonction publique territoriale constitue le troisiems versant
de la fonction publique au coté de la fonction publique de PEtat et de la fonction
publique hospitaliere. Comptant plus de 1,9 million d'agents. elle représente plus
du tiers de I'snsemble des fonctionnaires.

Ces agents sont régis par le titre ler du statut général des fonctionnaires ( loi
n°83-634 du 13 juillet 1983) ot par une |égislation et réglementation spécifiques qui
reposent pour 'essentiel sur les lois n®84-53 du 26 janvier 1984 et n°84-594 du 12
juillet 1984 ot lours textes reglementaires d'applicaticn

Public Managers
Durée de la formation 3 heures
Modalités Ce MOOC comporte 8 séances

Objectifs
Identifier les enjeux et laz points de vigilance du mansgement & distance,
S'appuyer sur |z réglementation =t le réglement interne pour dEfinir les cadres du
télétravail,
Identifier lec du
télétravail,
Devslopper une posturs managsriale bazée sur la confiance et centras sur le dia-
logue avec I'sguipe mixte. avec les télstravailleurs,
Approfondir les connaissances du management par objectifs,
Prendrs du recul par rappart & 2on organization st z= projeter en anticipant l== diffi
cultés liées & la mise en ceuvre du télétravail,
‘Questionner les bases de la communication managériale et leur adaptation au dis-
tanciel.

par le travail & distance et le

Confexte

L'entretien professionnsl est un moment essentiel entre un manager &t son
collaborateur. Il permet de faire le point sur 'année écoulée, de valoriser les
raussites, identifier las points 3 amaliorer. determiner las nouveaux objectifs.
exprimer las souhaits de formation ou de mobilité. Cette formaticn permettra aux
managers en poste de reprendre les fondamentaux mais surtout d'approfondir les
outils et d'actualiser leur pratique.

Public Managers
Durée de la formation 2 heures

Modalités

Ce MOOC comporte S modules

Chagque module est constitué de plusieurs vidéos. d'exercices autocorrectifs et de
decuments d'accompagnement

Objectifs
« Rappeler les ragles statutaires relatives a I'entretien profassionnal et intégrer
I'impact,
Identifier las étapes clés da l'entretien,
Définir des objectifs mobilisateurs, communiguer de fagon objective et
constructive,
Progresser dans sa pratique de

des

Programme
Les enjeux de I'entretien professionnel,
Les ragles statutaires.
Préparer ses entretiens,
Le déroulement des entratiens
Adopter e bonne communication, posture

Contexte

Instituge en 1984, la fonction publigue territoriale constitue I troisieme versant
de la fonction publigue au coté de la fonction publique de I'Etat et de la fonction
publigue hospitaliére. Comptant plus de 1.9 millicn d’agents, elle représente plus
du tiers de I'ensamble des fonctionnaires

Cas agents sont régis par le titre ler du statut génsral des foncticnnaires ( loi
n®83-634 du 13 juillet 1983) =t par uns législation et réglementation spécifiques
qui reposent pour Pessentiel sur les lois n°84-53 du 26 janvier 1984 et n°84-594
du 12 juillet 1984 ot leurs textes réglementairas d'application.

Public Tout agent

Durée de la formation 24 heures. 3h/semaine

Modalités Ce MOOC comperte 8 séances

Programme

+ Les grandes données et les grands principes de la fonction publigue territoriale
+ Les organi gesti de Ia foncti bligus territoriale

* Las modes d'accés & la fonction publique territoriale
* Le derculement de carriere des fonctionnaires territoriaux et la mobilite

Les droits, obligations et ilités des foncti i territoriaux

La rémunération. le temps de travail, la formation et le droit syndical des agents
territoriaue

La sante, I'hygiéne, la seécurite et les conditions de travail dans |la fonction publique
territoriale

La cessation de fonction des agents publics




N Departement

I I I | | L E s O U I I Ls Gestion du Temps de travail et Chronos

LE PLAN D’ACCOMPAGNEMENT DES MANAGERS - PAM Coneste

Le passage au 1607 heures a nécessits I'actualisation du reglement de temps de
travail. Le manager doit organizer |a mise en cauvre &N concartation avec son &quipe,
en etant vigilant & la continuité de service. |l doit 8tre garant de I'equité de traitement

o e ‘ = = at du respect des ragles at doit vérifier et valider le choix des collaborateurs dans
e mdnd g er Sensibilisation @ la lutte contre l'illettrisme I delel iriparele: Cafts formarion it N periiatie e muriEer les notlice

meodalites. Un module sera consacré aux fonctions de base dans I'outil chronos.

Managers

Confexte Durée de la formation
On parle d'illettrisme pour désigner des persennes qui. aprés avoir 618 scolarisées, 4 heures.
n'ont pas acquis une maitrise suffisante de la lecture, de I'écriture, du calcul, des
compétences de base, pour étre autonomes dans les situations simples de la vie
courante. Etre en situation diillettrisme au quotidien, c'ast &tre par exemple dans
Prévenir et faire face au harcelement Fincapacita de de fire un p indi da lire des consignes de sécurits, de Obijectifs
i z z h & g suivre un plan ou de retranscrire des indications a I'écrit. Or. 'exécution des taches « Connaitra las enjeux des 1607 hauras,
Vi olences e1' d Iscriming '|‘| Ons professionnelles quatidiennes nécessite la maitrise de compétences de base. + Connatre l'organisation au CD34 -
Les agents doivent étre en capacité de : - Horaires. plages fixes, pause méridienne. durée hebdomadaire.
* mieux se situer dans l'espace et danz le temps (iire st comprendre un plan), - Las jours de repos | congés annusls, jours non travaillés, jours da récupération
- Temps partisls
- Pénibilits
s & - Régimes dérogatoires
Confexte : ::::::" ;’t P S o Tl e el i e TR A R + Utliser Chronos - 5a raparar e chronoboard. valider des conges. consulter las
= pointages

Modalités
MOOoC

+ signaler un incident, réagir face & un aléa,
+ rendre plus aisée la communication scrite st orale (saveir rendre compta),

Les actes de violence, de discrimination, de harcélement et d'agissements sexistes
dans le cadre professionnel, doivent étre pris en compts, traités et doivent faire Public

I'objet d'actions de prévention. Le legislateur a par ailleurs statué et pracisé un Managecs @e

certain nombre d'actions relatives au dispositif de signalemant de ces situations. Dride dle e fairnaica Frais de déplacement et Ulysse

4 heuras
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Public ki
oaalies
Managers Wi Conlexte : ) )
Les agents, dans le cadre des fonctions quils accupent. peuvent étre amengs
~ . a effactuar des déplacaments qui relévent des missions profassionnalies ou qui
Durée de la formation Objectifs rentrent dans le cadre das formations. Le manager a la responsabilité de valider les
4 heures *+ Connaftre le cadre réglementaire. autorisations. ordres de mission et frais liss. Catte formation doit Iui permettre de
+ Comprendre st repérer les agissements obzervés, maitriser le re des frais de dé Tt de la Un module sera
2ty + Connaitre les obligations de chacun, intégrer ses propres responzabilités consacré aux fonctions de base dans 'outil Ulysse.
Meodalités + Adopter les bonnes postures managériales
MOOC + wabinaires Contribuer 3 Ia libération de Ia parole

Repérar lsz interlocutaurs intsrnes compétents, les process

Public
Managers

Objectifs Durée de la formation
o = 4 haures

Connaitra le cadre réglementaire,

Comprendre et repérer les agissements incrimings, :;ggmés

Connaitre les obligations de chacun, intégrer ses propres responsabilitéz

Adopter les bonnes posturas managérialas Objectifs

F o g x + Connaitre le reglement des frais de déplacement du CD34
Contribuer a la libération de la parols o S R )

Repearer les interlocuteurs internes compeatents, les process Acquérir les connaissances permettant d'opérer un contréle rigoursux des
ordres de mission et des etats de frais transmis par les agents
Utiliser Ulysse : se repérer, valider les ordres de missions, valider les états de
frais
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LE PLAN D’ACCOMPAGNEMENT DES MANAGERS - PAM

Ce parcours de formation doit permsttre aux agents accédant & des fonc-
tions d'encadrement, d'acquerir les cor =] clas, les p adap-
tées, a lsur nouveau meatier de manager.

Pq rc o U rs ", " ' Chaque primo-manager intégrera la promotion suivant sa nomination.

I suivra 10 jours de formation sur 10 mois environ.
1. Journée d'ouverure

2, Fondamentauvx duv Management

2 jours + 2 jours

= Objectifs : se it &N tant gque resf com
muniquer de fagon adaptés

=+ Modalités : pédagogie interactive, mises en situation.

intersession.
Mise en ceuvre par le CNFPT.
Programme : réle du manager. positionnement. assertivite, communica
tion active, faire face au outils d'ani. i o isation du
travail. gouvernance, delegaticn. situations difficiles

3. Enfrefien professionnel
1jour + 0.5 jour + 2 h & distance
= Objectifs : Acquérir les fondamentaux nécessaires a la
conduite des entretiens profassi 12ls de ses collab
taurs
Plusisurs modules avec des intersessions -
* LMOOC-duree:2h
Programme : cadre reglementaire, les différentes etapes de l'entretien. les
thematiques & traiter, adapter sa communication, organisar
= 2 Atelier : approfor - . Misas en situation - 1 jour en
présentisl
3. L'entretien professionnel au CD34 : la GPEC. les outils lies, la saisie de
I'entretien dans Foederis - 0.5 jour en prasantial
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. Responsabilités du manager et boite a outils CD34
Webinaire budget - th30
Webinaire RGPD - Th30
MOOC le 51 au CD34 - 1h30
Webinaire Risques juridiques - Th30
Webinaire Documentation - Th30
Webinaire Gualité - Th30
Webinaire Déontologie - Th30
Webinaire Commande Publigue - Th30

Le manager, acteur RH - 1 jour

S.Journée de cloture
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eparteme

REVUE DE PRESSE : LA LETTRE DU CADRE DECEMBRE 2022

Ecoles de management : « Nous
devons aller a la rencontre des
managers de terrain »

Eric Delon

Publié le 27/12/2002
Sufets relatlfs
Carigre

fyinm&

Les écoles de management, c’est encore
celles et ceux qui les font qui en parlent le
mieux. Dans une nouvelle série d’articles, La
Lettre du Cadre donne donc la parole aux
managers de terrain qui animent ces
dispositifs, de plus en plus nombreux dans
les collectivités. Pour cet article, nous avons
discuté avec Corinne Laval, DGA RH,
Responsable de la mission transversale
d'accompagnement des managers.

Le Conseil départemental de I'Hérault
a créé une mission transversale
d’accompagnement des managers. A
quel type de manques
d’accompagnement des managers
s'agissait-t-il de répondre ?

Les actions menées préalablement a la mise en ceuvre de
notre schéma directeur des ressources humaines ont permis
de faire remonter un certain nombre de faiblesses. Les
différentes composantes de la fonction managériale métaient
pas toujours appréhendées. La technicité du métier reste mise
en avant au détriment d'une expertise RH nécessaire au bon
fonctionnement de équipe. Par ailleurs, les agents qui
accédent & une fonction de management éraient
insuffisamment accompagnés et préparés, sans formation
préalable ou parcours initiatique. Les espaces de partage
entre les managers permettant ['échange de pratique étaient
peu connus et peu utilisés.

Que pourriez-vous dire des difficultés
rencontrées et de ce que vous avez
retiré de cette création et de
I'animation de cette mission ?

ILn'y a pas de difficultés particuliéres a signer. Grace au
soutien de la DGS et de la DGA RH, la mission transversale
d’accompagnement des managers a pu se créer a l'occasion
d’une réorganisation de la DGA RH en bénéficiant du soutien

institutionnel nécessaire au portage de ce type de dispositif.

Quant a ce que j'en ai retiré, avec pres de 500 managers a
accompagner, notre ambition est trés importante. Grace a une
équipe dynamigue, créative et motivée mon role de manager
« facilitateur » a pu se déployer. J'éprouve de la fierté pour
tout le travail déja accompli, je formule beaucoup d'espoir

quant au bénéfice attendu de ces actions a moyen terme.
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Que souhaitez-vous améliorer pour le
futur ?

Nous devons parvenir a cibler davantage de managers. D'une
part en instaurant un dispositif d'accompagnement et
d’intégration dédié aux managers nouveaux arrivants (déja
managers mais arrivant au CD34). D'autres part, en allant a la
rencontre des managers de terrain sur les territoires afin de
nouer davantage de lien de proximité et de confiance et de
maotiver les managers a prendre du temps pour eux (prendre
du recul et de la hauteur sur leurs pratigues managériales).
Dans un futur idéal, nous souhaitons impulser davantage
d'échanges de pratiques. Il nous faut créer des équipes,
innovantes et possédant une expression libre et assumee de
leurs difficultés dans l'objectif d’'une démarche
d’ameélioration. Enfin, cerise sur le gateau, nous devons
pouvoir évaluer Fimpact du management et de nos actions
sur la qualité de vie et conditions de travail.

Le fonctionnement de la mission

La mission a ouvert ses portes en septembre
2021. Elle a déja pu déployer plusieurs actions
d’accompagnement managérial ; création d'une «
porte d'entrée manager » pour obtenir des
conseils, création d'une e-communauté
d'échanges de pratiques, structuration de
I'information managériale via l'intranet ( boite 2
outils du manager) et mails et newsletters dédiés
aux managers, ouverture de promotions de
primos managers (dispositifs d'accompagnement
dédieés aux prises de poste des nouveaux
managers), innovation managériale via la
structuration d'un réseau de facilitateurs, et en
lien avec le schéma directeur des ressources
humaines, adoption des « couleurs managériales
» de la collectivité...

f ¥ in B &=




Manager pour
Cultiver, semer, essaimer
et apprécier »

v Biew fove au travail
v Esprit d'équipe

v Atcractivite

v lunovation

v Compfeences

v
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> SOLIDARITE AU QUOTIDIEN, 000
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