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PARCOURS
PRIMO-MANAGER

Trophées IdealCo



““PROMO 1 : PROMO OUPS
Avril 22 — Octobre 22
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Enjeux et objectifs
du parcours
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Un contexte favorable

Réflexions issues du Schéma Directeur Ressources Humaines 2018-2022

- Donner a chaque nouveau manager les moyens de bien appréhender son
environnement et ses missions d’encadrement d’'une équipe => Création de la
boite a outils du manager sur notre intranet

* Faciliter I'intégration du nouveau manager => Dispositif de parrainage/marrainage

- Définir le cadre puis rendre lisible les dispositifs d’accompagnement individuels
des managers qui auront eté validés => Plan d'accompagnement des Managers
(plan de formation dédié aux managers) et notamment ce parcours des primo-
managers

» Proposer a tout manager qui le souhaite une écoute confidentielle et
professionnelle face aux difficultés qu'’il peut rencontrer => proposition de I'option
de coaching a la prise de poste + création de la Mission Transversale
d’Accompagnement des Managers (MTAM) a titre de consell
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Une ambition pour Pinstitution
vis-a-vis des primo-managers

* Mieux accueillir et accompagner les primo-managers lors de leur prise de poste
Faciliter leur intégration et leur bien-étre au travalil

Intégrer les couleurs managériales de la collectivité

Les positionner clairement comme ler acteur des RH vis-a-vis de leurs équipes

Leur donner les moyens de monter en compétences sur leurs nouvelles fonctions pour
mieux accompagner le portage de politiques publiques

Favoriser le mode collaboratif et permettre la constitution d’'un réseau

Connaitre les ressources internes mobilisables au regard des attendus de leur role
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Les objectifs de cette promotion

| Oﬁiirunacc:_lmpng.nementpersonnalisé:)

Interagira\tecdﬁexpeﬁsméﬂir')

_ Mettre en place un accueil institutionnalisé

Améliorer I'interaction )

Montée en compétences des S )

Renforcer des compétences " ¥ nouveaux managers
~ organisationnelles '

Capitaliser les contenus pédagogiques

(" Développerfes softsits

~ Permettre des interventions courtes )

( Faire connaitre les offres de service * Positionner le manager comme premier :
_ acteur RH : |

En mauve, les nouveaux objectifs, les nouvelles attentes, justifiant I'esprit d’une
promotion de primo managers

. pepartement
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Présentation du dispositif
« Primo-Managers »

® Parrainage/Marrainage individuel

Ce dispositif a pour vocation de mettre en relation les nouveaux
managers qui le souhaitent avec des pairs de la collectivité. La
relation ainsi établie doit permettre a minima, dans un cadre souple
et a construire, de bénéficier d'informations sur le fonctionnement
et la « culture de la Collectivité » ... Ce parrainage/marrainage doit
faciliter votre intégration et permettre de renforcer votre sentiment
d'appartenance au travers d'une relation informelle et spontanée.
Si vous le souhaitez, un parrainage peut vous étre proposé via un
réseau de manager volontaire.

Pour foutes demandes, contacter la MTAM :
B accompagnementmanager-RH@herault.fr

® Coaching individuel de prise de poste

Le coaching individuel est en effet un accompagnement
personnalisé qui permet au coaché de prendre du recul, d'élargir
ses compétences personnelles, relationnelles et pour certains
manageériales, en phase avec |a stratégie et la culture de la structure
ol il travaille. M. Christophe Durand prendra directement contact
avec vous afin de vous présenter le coaching.

o Accuelil et choix d’options (1 heure)

Dans le mois d'arrivée : accueil individuel a la MTAM.
» Option 1: parrainage/marrainage individuel} Les 2 options sont

* Option 2 : coaching individuel. cumulables

@ Ouverture de la promotion (1 jour)

En collectif et présentiel.

Accueil institutionnel : présentation de la Collectivité et des enjeux
phares.

Présence du parrain/marraine institutionnel.

Brainstorming sur le nom de la promotion.

@ Les fondamentaux du management (4 jours)

Présentiel.

Roéle du manager et ses agilités.

Méthodes d’animation, d’organisation et de communication.
Conduite du changement.

y
@ L'entretien professionnel (2,5 jours)

Présentiel (2)) : échanger, évaluer, fixer des objectifs, accompagner le
développement de compétences.
Présentiel (0,5)) : la GPEC, finalité et outil.

Les responsabilités du manager ef sa boite & outils CD34
En intra (2,8 jours)

» Journée « premier acteur RH », en présentiel (1)) : le manager,
premier acteur RH.

» 7 webinaires courts d'1h30.

Budget, déontologie, RGPD, risques juridiques, commandes
politiques, les S| et les démarches qualités.

6 Cloture

0,5 journée en présentiel.
MTAM / Formation / Présence du parrain-marraine de la promotion.




Programme de la journée d’accueil

1

Cohésion de la

promotion
1h30

MTAM

Parrain ou Marraine (PaMa)

- Brise glace

- Présentation du parcours,
des options et des ses
objectifs.

- DGA PaMa : incarne les
couleurs manageériales,
partage d’expérience

- Une animation de cohésion
de groupe : photolangage
« ma prise de poste
managériales

2

Le Management

au sein de

I'institution
1h30

DGS

Parrain/Marraine

- Service public
- Cadre institutionnel

- Le management (enjeux,
attentes)

DGA PaMa : couleurs
manageériales, les
différentes compétences
clés, et les agilités.

3

Les politiques RH

1h30

Politique RH
Lignes Directrice de Gestion
Schéma Directeur RH

Dialogue social

4

Cohésion de la

promotion
1h30

Réseau des facilitateurs
MTAM

Animation cohésion de
groupe via la méthode de
facilitation :

- Recherche du nom de la
promotion
- Choix du slogan et de la
couleur managériale de la
promo




Les intervenants de la journée d’accueil

M. Pascal Perrissin, le Directeur Général des Services
* Un.e DGA, parrain ou marraine de la promotion

* Mme Martine Noél, DGA en charge des RH
* L'équipe de la Mission Transversale d’Accompagnement des Managers

Corinne LAVAL

Responsable de la mission
2 claval@herault.com
R, 0467676208

Marion NISOL
Cheffe de projet
DGA SD

mnisol@herault.fr
&, 046767 3564

Pascale BEDEL
Cheffe de projet
DGA AT

pbedel@herault.fr
‘ 04 67 67 60 04

Isabelle LACAN

Cheffe de projet

DGA DETIE - DGA AG - DGA RH
ilacan@herault.com

R, 04 67 67 66 65

Héléne EPERT

Cheffe de projet
DGA ECJSL - Cabinet - DGS

hepert@herault.fr
R, 0467674489
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lllustrations de la journée d’accueil
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[ Les 7 webinaires internes

Considérés comme la boite a outils du manager, ces webinaires ont vocation a
sensibiliser les primo-managers aux thématiques transversales auxquelles ils seront
confrontées dans leur fonction. Il leur ai donné des informations de base, les outils
et les ressources internes.

-La Déontologie

-Les démarches liées a la RGPD
-Les démarches liées a la qualité
-La commande publique

-Le budget

-Les risques juridiques

-Les systemes informatiques
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Programme de la journée Acteur RH

 Brise-glace : « Qui sait quoi? »

1t partie : Collectif institutionnel

Objectifs de la journée

E-communautés
Film sur Powtoon

Dialogue social Appuid’un
PowerPoint et

Droit syndical ichanges v’ Vous outiller pour vous aider
a vous positionner comme
2¢me partie : Les leviers managériaux premier acteur RH
Lerecrutement  =>Jeu de 7 familles v Vous informer sur |€S
principaux enjeux RH
auxquels un manager est

Le développement des compétences => réflexion en sous-groupe puis Bingo
Poser un cadre, décider et arbitrer => jeu de cartes situationnelles

Les campagnes RH : la marronnier RH du manager

Le temps de travail =>Quizz sur Klaxoon Cco nfro nté

3eme partie : Accompagnement des agents En bleu : les méthodes d’animation

R6le du manager dans la Santé au travalil =>jeu de marelle
Réle du manager dans la Prévention au travail => Powerpoint

Harcélement et signalement =>Powerpoint et quizz

. pepartement
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Illustratlos de Ia journee Acte
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MTAM

Apreés cette journée, comme Je me sens en tant que manager acteur RH:
Sécurisé, lessivée, , réalité d’un
quotidien, conscience des responsabilités, cohésion de groupe, intéressant,
modalités d’animations ludiques, , liberté...
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Le marronnier RH
©DATES CIEFS
MANAGER ACTEUR RH

JLE MARRONNIER Il JANVIER-MARS
S =S ==—=—  PROJET D"EVOLUTION
JANUIER = FEURIER PROF.

Valider et émetire un avis :

Ensw i * les demandes de CPF
\ el ~ |e Les besoins en formations

* My aio- svelurr 7 ‘
v by formion) ecompagrnat, » ) & El:bss.gcdlaues_gﬂ
S T — : o e
UL B e e campogruet i macegar)

(e tpce mnsg ot
L8 o ds mrsge

DOCUMENT UNIQUE
Actualiser le D.U.

3 One
DecRessources

Meg- ol e | émis fout au long de |'année
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La cléture du parcours

Premier objectif :Ancrer les apprentissages en lien avec les couleurs managériales
=> Réalisation d’un portrait chinois du manager idéal par promotion

Promo Pic St Loup Promo OUPS
| —

Sij'étais un ‘ Si jéeais un S jéeais un plat , [ Sij ‘étois un objet, | Sijéeais un Sijétais wnplat,
: . | i ; is... ‘ : ¢ eserais...
/ sport, je serais... JESEEALS . e & sport, jeserais... ‘ J

AN

‘ Une Boussole Une course de relais Une ratatouille : | Escalade Grillades

olgjct,jc Sevuis. ..

2 .y A, p— - A
7S jraic un Ny i Si jtais une Si)'étais un dessin 7 Sijéais un . Stjéaicune Si'etais undessin

/ \ 1
animal, je ‘ chanson, animé , je serais... o aniwal, je f chanson, Emmé,): serais...

W cevais.. L semii..., %&’ R seris. . 4 ﬁsemls_"\{- _\-

Lionne iy : | Dauphin

Tous en scéne

vy Sijéais un ~ y Sij'c'tais un

& fruit, je sevais... X je serai : 7 \\_{mlt,jcserais.“ o
Un ananas Grenade | Escape game | Pull over |
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La cloture du parcours

Second objectif : Faire un bilan du parcours dans un objectif d'amélioration continue
=> World café et questionnaire de satisfaction a l'issue

MTAM

~ Departement
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La cléoture du parcours

Troisieme objectif : Et apres? Quels besoins?

Les 2 promos qui se sont terminés ont demandé a se revoir en promotion
une a deux fois par an.

lls souhaitent le faire sous un format de partage d’expérience (format
similaire a du co-développement). Ils veulent profiter de ce temps pour
découvrir les différents lieux de travail des collegues.

La MTAM sera en animation et appui logistique.

Une action de formation dédiée au réle du manager dans le process du
recrutement va voir le jour suite a leurs retours

X Departement

‘Serault




L’évaluation du parcours

Apres chaque action, un questionnaire est transmis aux membres de la
promotion afin d’évaluer leur niveau d’intérét et la pertinence de l'action par
rapport a leurs besoins.

Cela nous permet ainsi de réajuster les contenus ou méthodes d’animation entre
chaque promotion afin de toujours mieux accompagner les primo-managers.

La 3¢™e promotion se terminera en juin.
Apres cette échéance, il est prévu un bilan global des 3 premieres promos afin de
capitaliser les apprentissages mais aussi les améliorations nécessaires.
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