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L'ENGAGEMENT

e ma candidature au Trophée des agents territoriaux, dans laquelle je souhaite partager un projet inspirant, facile'a
e par les collectivités et mettant en avant des valeurs d'initiative et de solidarité.

atielle qui nous unit en tant que
en collaboration avec une

entale. Ensemble,

ider des

Initiative

L'initiative est une valeur qui guide mes actions au quotidien. J'ai toujours
a coeur de trouver des réponses efficaces et adapatées aux
problématiques auxquelles sont confontées nos usagers. Que ce soit
dans la mise en place de nouveaux programmes ou dans l'amélioration

des services existants, je suis convaincu de l|'importance d'agir avec
itiative pour faire évoluer positivement la situation de nos usagers.




L'OBJECTIF

Depuis 2017, le Département d'llle-et-Vilaine, avec le soutien du Fonds social européen, a
mandaté l'association BGE Ille-et-Vilaine pour accompagner les personnes allocataires du
Revenu Solidaire Actif (RSA) qui ont créé ou repris une activité indépendante qui ne génére pas
suffisamment de revenus afin qu’elles retrouvent une autonomie financiere et qu'elles puissent
se passer du RSA.
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LE CONT

Les Tres Petites Entreprises représentent un.vivier d'em
territoire francais

r

20% des créateurs d'entreprises sont accompagnés par des
Adie, Initiative,...)

Depuis de nombreuses années, le Service Offre d'insertion du Départe
avec l'association BGE llle-et-Vilaine, acteur local spécialisé dans [|'acc
d'entreprise.

Pres de 10% des entreprises de moins de 4 salariés implantées en llle-et-Vilaine
percevant le Revenu de Solidarité Active (RSA)

1500 entrepreneurs individuels bretilliens ont des revenus professionnels n'excédant pas 500

lIs représentent pres de 10% des personnes allocataires du RSA en llle-et-Vilaine.



I"ASPROBLEMATIQUE

lls sont artisans, commercants, réparateurs d’'ordinateurs ou coiffeurs a domicile

e Majoritairement micro-entrepreneurs ou entrepreneurs individuels classiques

e Faute de pouvoir degager des moyens convenables d'existence issus de leur revenu d'activité, ils
percoivent le revenu de solidarité active (RSA) et doivent faire face a une précarité économique et

sociale

e Des entreprises qui ne se développent pas, faute de préparation du projet de création d'entreprise
(étude de marche, plan de communication).

e Des professionnels de la collectivité qui rencontrent ces travailleurs indépendants en difficulté

e Une necessité pour le Departement llle-et-Vilaine de leur offrir un soutien acdapte
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' LA SOLUTION LES RESSOURCES

A l'issue d'un diagnostic précis de la situation, cet Des la mise en ceuvre du projet, une coopération s'engage entre responsables de
accompagnement individualisé consiste a aider le programmes, responsables d'eéquipes et professionnels de I'accompagnement pour
travailleur indépendant a développer son activité pour analyser les besoins et pour fournir des solutions innovantes, collaboratives

assurer sa viabilité eéconomique ou a engager les concretes et opérationnelles.

démarches nécessaires pour mettre fin a l'activité et
engager un  nouveau projet personnel et Ce groupe projet dénommé "Collaboration Impact : Solutions Opérationnelles”

professionnel. travaille ensemble depuis le déploiement de I'action et fait évoluer la prestation.

Chaque année, 50 a 60 travailleurs indépendants sont
ainsi en capacité de mettre en ceuvre un plan d'action
réellement opérationnel : « booster » son activité,

développer la pluriactivité ou reprendre un emploi a L'EQUIPE PROJ ET

temps plein.

(e Grégory Malecki, Le Doc (agent territorial charge des partenariats avec les structures locales)
'y Gwen Le Tallec, La Plume (chef du service insertion au Département, en charge de I'offre d'insertion) )Z‘
Céline Rochefort, La Visionnaire (directrice BGE département 35, en charge de l'innovation et des relations

%

independants allocataires du RSA)

f" partenariales)
/XP Cécile Le Foul, La Réveilleuse de Potentiel (consultante en évolution professionnelle, en charge des relations
Bl

Jérome Le Coeur, Le Maestro de la création d'entreprise (conseiller entreprise, en charge de I'accompagnement 9
des travailleurs indépendants allocataires du RSA) \v>
Mathieu Aumard, Le Couteau suisse (responsable production BGE, en charge du déploiement des offres)

Sylvie Veron, L'As du mentorat (conseillere création, en charge de l|'accompagnement des travailleurs

w
- »

partenariales locales)



ACTEURS DE L'ACCOMPAGNEMENT

venu de Solidarité Active) : ils travaillent au sein du Département, et sont
ement des bénéficiaires du RSA. lls les accueillent et les orientent vers les
ement et les services appropriés en fonction de leur situation (emploi,
tion, entrepreneuriat etc.).

-formateurs en création d'entreprise : ils travaillent au sein de la structure BGE. llIs
accueillent, accompagnent, informent, conseillent, forment individuellement ou collectivement toutes
personnes, quelles que soient leurs situations, sur les questions de I'entrepreneuriat.

Les Consultants en orientation professionnelle : ils travaillent au sein du cabinet Catalys. lls
orientent, accompagnent a la construction de projet professionnel (reconversion, gestion de carriere,

création d’entreprise), aupres de toutes personnes, ~ielles %e soient leurs situations.
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g LE PARCOURS DU DIRIGEANT
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LE PARCOURS DELPHINE | COUTURIERE

Activité : confection textile et retouche
Allocataire du RSA depuis Janvier 2018
Date début accompagnement : Mars

Delphine est accompagnée depuis début 2019 par une référente rSa, Aprés un long moment de réflexion, elle_agance

une activité de conception et retouche textile. Elle n'a pas de formation dans le domaine mais elle s'est autoformee
depuis plusieurs années.

2019

Date fin accompagnement : Octobre L'activité se développe doucement mais la référente repéere plusieurs points de blocages :

2019 e |le développement commercial est complexe, Delphine n'arrive pas a prendre en main cette mission
Date création entreprise : Mai 2018 e |'aspect comptable et administratif sont rarement a jour

e |'activité semble étre une source de stress pour Delphine

Pour répondre a ses problematiques et permettre a Delphine de fiare le point et également d'accélérer le développement de son entreprise,
Sa reférente prescrit I'action XXXX.

Qui ?
Le bénéficiaire, le conseiller
BGE et le référent RSA

~
PHASE () DIAGNOSTIC e ol

Delphine rencontre un conseiller-formateur de BGE lIlle-et-Vilaine en mars 2019 avec qui elle va s
réaliser un diagnostic en 2 rdv et un rdv tripartie avec ses deux référents CD35 et BGE.

ou?
3 mois Locaux de l'entreprise, de
BGE, du CD35

PHASE () CESSATION PHASE DEVELOPPEMENT

Cette phase n'est pas adapté a la

Le diagnostic permet un déclenchement d'une phase 2 "Développement”. L'activite et la
situation de Delphine

gérante ont le potentiel pour développer I'activité. Le chiffre d'affaires croit chaque annee
mais le bénéfice n'est pas suffisant. Les rdv vont étre acces sur :
e |le développement de |'offre, une nouvelle approche du marghe, realisation d'une etude
de marché.

e La mise en place d'outils de pilotage qualitatifs et quantitatifs




LE PARCOURS DELPHINE | COUTURIERE

PHASE DEVELOPPEMENT
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6 Mois

Les résultats

CA augmente de 75% par rapport
2018

Pendant son parcours Delphine a réalisé plusieurs actions concretes

e Developpement d'une nouvelle offre : des cours de coutures
e se degage un salaire

a
e Mise en place d'une nouvelle organisation personnelle pour pouvoir dispenser plus de E
Elle n'est plus bénéficiaire du RSA
E
E
u

cours

e Des actions de communication régulieres aupres des prescripteurs e aune double activité salariée

e Maintien de |'activité "retouche" pour préserver un chiffre d'affaires recurrent e travaille & temps partiel dans

e Programmation a chaque période de conges scolaires de cours et d'ateliers . :
n organisme de formation

e Prospection réguliere des maisons de retraite pour développer la partie "cours"
e Veille sur les offres d'emploi en lien avec ses envies et ses activites professionnelles



LES RESULTATS

Un taux de sorties positives de 50% pour les 300 bénéficiaires ayant bén

50 bénéficiaires d'un parcours d'accompagnement ont cessé leur activité, fa
sont salariés ou en quéte d'un emploi ou d'une formation

e o o Sur les 250 bénéficiaires d'un parcours d'accompagnement hybride
83 % ™ indépendante

TR © 2sur3sont travailleurs indépendants a 100%
e 1sur 3 cumulent une activité indépendante avec une activite salari

Des réussites entrepreneuriales, mais également des personnes qui peuvent rebondir a

Des bénéficiaires qui ont retrouvé confiance et ont pu retrouver un emploi salarié (a temp
activité indépendante) moins d'un an apres la fin de leur accompagnement.

de leur

2 professionnalisation des référents RSA sur la création d'entreprise.

pgramme performant, encadré par un marché public permettant la mise en ceuvre d'une clause sociale.




L'INNOVAT

Une approche hybride se distinguant des autres initiatives exis
succes des participants en leur fournissant un soutien complet et
réinsertion professionnelle.

Des stratégies d'accompagnement adaptées aux profils des bénéficiaires, a
ou arrét de l'activite, retour au salariat, pluriactivité) et a leur besoins spécifi

Des temps de tutorat entre les rendez-vous.

Des formations entrepreneuriales sur option et accessibles a tous les bé
(formation collectives en gestion, techniques commerciales et de communica

LA COOPERATION

équipe multidisciplinaire se fédérant autour d'un projet solidaire et un objectif commun
tie positive des bénéficiai rogramme 'accompagnement.

a la mutualisation des ressources et a



CONOMIQUE ET SOCIETAL

I'entrepreneuriat local.

ui parviennent a se développer, générant de |'activité économique et créant des emplois.

Des entreprises qui jouent un rdle important dans la construction d'une sociéeté plus inclusive, plus solidaire et plus
durable, grace a leur implication plus forte dans leur communauté.

Des entreprises qui prosperent et peuvent revitaliser des quartiers ou des zones rurales en déclin.

Des entreprises qui peuvent adopter des pratiques durables, réeduire leur empreinte carbone.

BEST DRESSES SHOP




CONCLUSION

Des perspectives d'un
emploi stable a mi-
temps et des contacts
intéressants pour
I'activité

u https://tinyurl.com/rsa-delphine


https://tinyurl.com/rsa-delphine

