Inclusif, le jeu

Concevons NosS services
numeriques pour tout le monde !
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Nombre de francais éprouvant
des difficultés avec le numérique en 2022.
Barometre du numérique 2022.



https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-numerique/barometre-du-numerique-2022-les-chiffres-et-tendances-retenir

Des difficultés dues a la situation de l'utilisateur

Accés au Compétences
matériel et au numeériques et
réseau administratives

Maitrise de la
langue

Contexte Etat physique et
d’utilisation psychique

Handicap




Des difficultés dues au service numeérique lui-méme

Organisation du Conception du
producteur du service
service numeérique

Contenus
publiés




Qu’est-ce qu’un service numeérique inclusif ?

Un service numerique inclusif prend en compte les particularités des usagers et de leurs
contextes d'utilisation, et est donc utilisable par presque tout le monde.

Accés au Compétences
matériel et au numeériques
réseau administratives

Maitrise de la
langue

Accessibilité RG

Contexte Etat physique et
d’utilisation psychique

Handicap



https://accessibilite.numerique.gouv.fr/

Inclusif, le jeu




Vous faciliter la tache avec Inclusif, le jeu
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Concevons nos services numeériques Un Jeu serieux Open-SOU rce

pour tout le monde !

pour développer notre culture

de Uinclusivité numérique,

et passer a l'action sur nos services
numériques.
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Un jeu sérieux pour tous les métiers

e Designers
Equipe projet e Développeurs
3 a6 personnes e Chef.fesde projet
e Communicants

1sessionde 2h

par projet
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Plateau
et 11 pieces puzzle

. Fiches
10 cartes situations 46 cartes solutions participants
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Pourquoi utiliser ce jeu ?




Découvrez les difficultés numeériques de vos utilisateurs




Menez un diagnostic collectif sur 5 domaines clés

=L O
Gestion de Expérience Interface Développe- Editorial
projet utilisateur utilisateur ment
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Menez un diagnostic collectif sur 5 domaines clés

Vos éléments visuels
(couleurs, typographies,
L'inclusivité de votre pictogrammes...)
service numérique est-elle sont-ils inclusifs ¢

un objectif pour l'équipe 2
‘@

Gestion de Expérience Interface Développe-
projet utilisateur utilisateur ment
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La rédaction
de vos textes
est-elle inclusive ¢
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Découvrez et choisissez des solutions utilisables tout de suite

Menez une veille sur Uinclusiv’

« Identifiez des services numériques

se présentant comme inclusifs pour vous
en inspirer, par exemple les sites
de réfugiés.info et de la SNCF.

Abonnez-vous & des sources de référenc
pour rester informé-e des actualités du s
comme le site design.gouy, ou le site inc’
microsoft.design (en anglais).

Inspirez-vous hors du champ numériqu
par exemple avec 'électro-ménager (C
SEB) ou le batiment (accessibilité des
batiments publics).

Ressources :

+ wuw refugies.info

« wuww.sncf.com

+ design.gouv

« inclusive.microsoft.design

+ hitps://wiww groupeseb.
com/fr/des-produits-au-
design-inclusif

+ hitps://wiw fun-mooc.fr/Fr/cours/lacces:

batiments-publics/




Attribuez et récapitulez vos actions

LISTE D’ACTIONS Nom du projet :

A EXPERIENCE 3 A L
GESTION DE PROJET UTILISATEUR DEVELOPPEMENT B +&/” EDITORIAL

Développements
@ 30- Respectez les
y fondamentaux
@ 31 - Mettez en place une
navigation logique
[ ]] 32 - Ayez une présentation
accessible

33 - Développez des scripts
accessibles

) 34 dez des tableaux
~ accessibles

ontrélez les éléments
- multimédias

INTERFACE UTILISATEU;\)
Design visuel Interactions

Sauvegardez votre
liste d’actions en ligne

() 20 - Respectez les codes 26 - Concevez pour un usage
chromatiques intuitif
21 - Res) z les contrastes 27 - Espacez et hiérarchisez

D visuels Recle O po 8 Un formulaire numérique vous est proposé.

(7) 28 - Explicitez vos champs de Aprés l'avoir complété avec vos actions,

22 - Appliquez les régles saisie vous recevrez par mail un récapitulatif
typographiques () 29 - Structurez vos formulaires avec des ressources complémentaires.
23 - Rendez vos pictogrammes q
inclusifs

() 24 - Représentez la diversité
()2s= Soignez vos mises en page

DO
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Imprimez votre version du jeu !

Rendez-vous a l’'adresse ci-dessous pour télécharger les contenus
imprimables du jeu.

https://partager-mdl.territoirenumeriqueouvert.org/s/toFHG5szOETfKHH
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https://partager-mdl.territoirenumeriqueouvert.org/s/toFHG5szQETfKHH

Merci |

Contact
inclusif.lejeu.contact@grandlyon.com

Plus d’informations
https://Istu.fr/inclusifiejeu
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mailto:inclusif.lejeu.contact@grandlyon.com
https://lstu.fr/inclusiflejeu

