
Inclusif, le jeu
Concevons nos services 
numériques pour tout le monde !





48%
Nombre de français éprouvant 

des difficultés avec le numérique en 2022.
Baromètre du numérique 2022. 

https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-numerique/barometre-du-numerique-2022-les-chiffres-et-tendances-retenir


Des diicultés dues à la situation de l’utilisateur
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Maîtrise de la 
langue

Compétences 
numériques et

administratives

Contexte 
d’utilisation 

État physique et 
psychique Handicap

Accès au 
matériel et au 

réseau



Des diicultés dues au service numérique lui-même
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Conception du 
service 

numérique

Organisation du 
producteur du 

service
Contenus 

publiés



Qu’est-ce qu’un service numérique inclusif ?
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Un service numérique inclusif prend en compte les particularités des usagers et de leurs 
contextes d’utilisation, et est donc utilisable par presque tout le monde.

Maîtrise de la 
langue

Compétences 
numériques

administratives

Contexte 
d’utilisation 

État physique et 
psychique Handicap

Accès au 
matériel et au 

réseau

Accessibilité RGAA

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/


Inclusif, le jeu



Vous faciliter la tâche avec Inclusif, le jeu
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Un jeu sérieux open-source 
pour développer notre culture 
de lʼinclusivité numérique, 
et passer à lʼaction sur nos services 
numériques.



Un jeu sérieux pour tous les métiers
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Equipe projet
3 à 6 personnes

1 session de 2h 
par projet

● Designers
● Développeurs
● Chef.fes de projet 
● Communicants



Aperçu
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Pourquoi utiliser ce jeu ?



Découvrez les diicultés numériques de vos utilisateurs
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Menez un diagnostic collectif sur 5 domaines clés

13



Menez un diagnostic collectif sur 5 domaines clés
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Découvrez et choisissez des solutions utilisables tout de suite
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Aribuez et récapitulez vos actions
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Sauvegardez votre 
liste d’actions en ligne



Imprimez votre version du jeu !
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Rendez-vous à lʼadresse ci-dessous pour télécharger les contenus 
imprimables du jeu.

https://partager-mdl.territoirenumeriqueouvert.org/s/toFHG5szQETfKHH 

https://partager-mdl.territoirenumeriqueouvert.org/s/toFHG5szQETfKHH


Merci !

Contact
inclusif.lejeu.contact@grandlyon.com

Plus d’informations
hps://lstu.fr/inclusiflejeu 

mailto:inclusif.lejeu.contact@grandlyon.com
https://lstu.fr/inclusiflejeu

