
DES ESPACES DÉDIÉS AUX 

USAGES DU NUMÉRIQUE



Permettre l’encapacitation numérique 

des agents départementaux

Se familiariser aux usages innovants & 

responsables du numérique

Insuffler l’innovation

Imaginer les nouveaux usages 

numériques

L’encapacitation numérique au sein de la Collectivité, dans le cadre du SMART DEAL

La promesse : accompagner tous les agents pour un usage innovant, performant et 

responsable du numérique

LES AMBITIONS DU SMART CORNER 



Un parcours immersif & capacitif

La nouvelle offre d’accueil 
numérique personnalisée de la 

Collectivité

Formation aux outils 
numériques

Créativité et 
innovations

Expérience technologique
 Ateliers & Kiosque 

Numérique

Le « Click’& Collect 
numérique du CD06 »

Retirer rapidement du 
petit matériel, sans rdv 
et en un clin d'œil

Le nouveau Catalogue 
de Services 
Numériques et 
parcours de l’agent 
utilisateur
Evaluation de la 
satisfaction 

La créativité pour 
innover 
Les ateliers 
numériques : Café 
numérique pour 
découvrir les projets 
du CD06

Approche Ludo-pédagogique 
autour du numérique
En présentiel ou en ligne 
Replays des formations sur 
le Learning Center
Evaluation de la satisfaction 
de l’apprenant

Trois expériences 
immersives pour 
tester de nouvelles 
technologies 

Approche individuelle Approche collective

LE PARCOURS SMART CORNER
L  A P P R E N T I S S A G E  D U  N U M E R I Q U E



ENGAGEMENT VALORISATION

1. Formations récurrentes 

2. Masterclass (découverte)

1. Cafés numériques (co-animation 

binômes métier/technique)

2. Masterclass (niveau intermédiaire et expert) 

(animée par un ambassadeur numérique)

1. Tables rondes avec des experts externes 

(BtoB)

3. Ateliers technologiques : nouvelles 

technologies à expérimenter

2. Accompagnement d’un POC interne 

alliant nouvelle technologie/nouvel usage

APPROPRIATION

3. Présentation de l’offre aux Directions

4. Evaluer les compétences numériques 

acquises
3.Design de Service – Ateliers de Design 

Thinking pour accompagner un besoin métier

TROIS  OFFRES  POUR REPONDRE

A  CES  AMBIT IONS
P I L O T E R  L  O F F R E



P R É S E N T A T I O N

Les différents ESPACES

Je viens sur RDV pour 
récupérer du matériel, 
reconfigurer mon 
téléphone, être dépanné 
ou accompagné 
individuellement.

Je viens participer 
collectivement à des 
conférences, découvrir 
de nouvelles 
technologies, consulter 
le kiosque numérique, 
des livres ou des revues 
engagées !

Je participe à des ateliers 
métiers, une évolution 
créative autour de 
l'analyse des processus 
organisationnels afin 
d'évaluer comment 
le numérique peut faciliter 
le changement.

Je viens me former aux 
outils numériques.

A CELA S’AJOUTE UNE OFFRE SMART TOUR ITINERANTE POUR FORMER LES TERRITOIRES



D É C O U V R E Z

Les types d’évènements organisés

MASTERCLASS
1h

Des présentations et 
formations ciblées sur la 
thématique du mois

CAFÉ 

NUMÉRIQUE
1h

La présentation des projets 
menés au sein de la 
collectivité.

ATELIER 

TECHNOLOGIQUE
1h

Des ateliers d’une heure sur 
la présentation d’une 
technologie avec une 
démonstration suivi d’un 
recensement des besoins.

TABLE

RONDE
2h

Un webinaire consacré à un 
sujet en lien avec la 
thématique du mois en 
plusieurs parties : un état de 
l'art par un expert, un retour 
sur expérience, suivi d’un 
atelier d’idéation.



RGPD et protection des 
données

Les bons reflexes pour se 
protéger sur internet

La sobriété numérique

Green IT et être citoyen 
éthique

Les objets connectés

Les nouveaux usages 
numériques

Pour travailler 
sereinement

La Blockchain

Patrimoine 06 numérique

Notre patrimoine à l’ère 
du numérique

L’archivage électronique

Outils et cas pratiques

Numérique: impact social

Valoriser mon parcours pro
Avec le numérique

Guides et cas 
pratiques

La créativité à l’ère du 
numérique

La sécurité numérique

Les bons reflexes pour 
se protéger sur internet

L’intelligence artificielle

Enjeux et applications 
au CD 06

Mieux communiquer avec
le numérique

Utiliser les bons outils 
par usage

Les jeunes et le numérique

Apprentissage et 
dérives

La dématérialisation

Comprendre son 
utilisation métiers

La programmation 
informatique

Bases et outils adaptés à 
nos métiers

Et évolution sur le 
médico-social

Comprendre son 
utilisation métiers

Réalité augmentée, 
virtuelle, et les 

nouveautés

Animer de manière 
ludique & pédagogique

UN PL AN D  ANIMAT ION  THEMAT ISE
D E  L  E N G A G E M E N T  A  L  A P P R O P R I A T I O N



• Une entrée unique pour 
retrouver toute l’offre 
numérique à disposition

UNE OFFRE INCLUSIVE

• Accès via l’Intranet

Inscrivez-vous aux évènements du

 Smart Corner

Consulter la feuille de routes 
des projets numériques

Informez-vous sur les règles de gestion 

des équipements numériques

Consulter la liste des applications 

disponibles de la collectivité

UN CATALOGUE  DES  SERV ICES  NUMER IQUES
 P I L O T E R  L  O F F R E



B I L A N

CHIFFRES CLES 
D E  J U I L L E T  A  D E C  2 0 2 2

996 
réservations

Smart Store 

& Collect 



996 
réservations

Smart Store 

& Collect 



La tournée du Smart 
Tour

19/07/2024

11



19/07/2024

B I L A N

Une année 23/24 de formation au CD06

Smart Tour saison 3

44 sites visités extérieurs +

Toutes les directions rencontrées sur le CADAM 

(Estérel)

+500h de formations en interne et en externe

5280 km parcourus sur l’ensemble du département 06

2569 agents rencontrés à ce jour (depuis 

novembre 2023)

96% 
des agents 

recommandent la 

formation

4,90/5 
Satisfaction agent



2600 agents formés

en 10 mois

Objectif 4 500 d’ici fin 2024

93% 
des agents recommandent la formation

Animation tripartite DPO/RSSI/DSN

Formation obligatoire à tous les collaborateurs

B I L A N

FORMATION CYBERSECURITE



P R O G R A M M A T I O N  F O R M A T I V E  2 0 2 4 / 2 0 2 5

LE NUMÉRIQUE

RESPONSABLE

Comprendre les enjeux écologiques du 

numérique 

et identifier collectivement

des actions à mettre en place



MASTERCLASS IA 
IA

#1 Présentation de l’IA générative
● Introduction à l’IA & Enjeux éthiques/défis

#2 Cas pratiques d’usages de l’IA générative
● Prompt & bonnes pratiques
● Cas d’usages de l’IA 

Accompagner l'intégration de l'IA dans 
l’administration départementale



Michel MERRA

Chargé de conduite 

du changement

Elodie CHECCONI 

Responsable

Laura CARRÉ

Chargée 

de Communication

Léane CHABA

Apprentie en 

Communication

L’équipe du Smart Corner 

Rejoignez-nous sur LinkedIn



Merci  pour votre 
attention !
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