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Le conscil departemental : 17 cantons, 34 clus et 9
commissions
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Une feuille de route politicque pour nos elus
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Une feuille de route politicque pour nos elus
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DEc hombreux schemas strategiques sectoricls

sSchéma de Ia solidarite
et de r'autonomie

2022 - 2026
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DEe hombreux schemas strategigues sectoricls
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DEe hombreux schemas strategigues sectoricls

Plan stratégique départemental

de transformation et d’innovation

Ambition 2

Accompagner la
modernisation de notre
relation aux usagers
Transformer la collectivité
pour mieux servir les

Ambition 1 E: mayennais
Développer les
| \ ¢ P : fondamentaux de la PSDTI
< A = transf ti bli 53
LA MAYENNE anstormation pubadne . Ambition 4
Le Département Produire, exploiter et

valoriser la donnée au
service de 'action publique

REUSSIR ENSEMBLE Piloter une politique
numeérique ambitieuse aux

Plan de g enjeux partagés

développement des _

ressources humaines

2023 - 2028

 may:vous
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Une volonte de proposer une feuille de route unigue pour
Iousles agents

1500 agents, 180 metiers,
33 cadres d’emplois différents



organigramme du CbD53

ORGANIGRAMME DU DEPARTEMENT DE LA MAYENNE

PRESIDENCE CABINET DU PRESIDENT
DU DEPARTEMENT DE LA MAYENNE

Arnaud DERRIEN : Directeur de cabinet
Valentin DUPONT : Chef de cabinet

Roger GUEDON : Médiateur |-- Olivier RICHEFOU : —
Président Léo LESME : Conseiller spécial du Président
Fabienne LE RIDOU : Assistante Valérie MELOT-RAYMAL : Conseillére sociale
J/ 02436655 03 Aurare STMITAMBE : Assistante
T 0243665311
DIRECTION GE'I}IERH.LE
DES SERVICES DU DEPARTEMENT DIRECTION DE LA COMMUNICATION
Olivier GREGOIRE : Foste vacant : Directeur
Directeur general des services
Heléne VERON : Assistante
Flarence GEISWILLER : Assistante
1 02 4366 53 30 10243665373

DIRECTION DE

LADMINISTRATION
GENERALE

Finances - Logistique
Achats publics - Shouritd civile
Aminagement numdrigue
Crualiné . Perfarmance - Territnires
Europe - unesse - Toarisme - Spart

Didier MARTEAU :
Directeur général adjoint

Patricia REMARD : Assistante
T 0243665255

= Mission aménagement

numérique :
Pierre TOUZEALT -

Responsable de mission et

Directeur du SMO Mayenne
Trés Haut Débit

Direction des finances
Jean-Francois BERANGER :
Directenr

Direction audit contrdle
evaluation
XX:
poste vocant

Direction du développement
et de la coopération
territoriale
Davwid NOEL:
Directenr

Direction des
moyens ginéraux
Helly HUARD :
Directrice

DIRECTION
RESSOURCES ET
ENSEIGNEMENT

Ressources humaimes ’\-\.ll'.'.(‘I'IC_Lll"

Transformaticn - Innovatan
Colléges - Enseignement supérieur

Anne COLLIN :
Directrice générale
adjointe
LIVET : Assistante
T 0243665317

Direction des
ressources humaines
Philippe HUET:
Directeur
Direction de la transformation
et de I'innovation
Christophe FORGIN :
Directeur

Direction de l'enseignement

DIRECTION DES
AFFAIRES JURIDIQUES

Marchés - Assurances
Assemblée - Documentaticn

Patrick MAREAU :
Directeur
Amandine PERIGOIS :
Adjointe
10243665356
= Pile dorumentation

Service juridique, marchés
publics et assurances
Amandine PERIGOLS :

Cheffe de service

Secrétariat général de
I'Assemblée départementals

Virginie PAUTREL:
Cheffe de service

MARIN :
Di i

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA MAYENNE

DIRECTION DE LA
SOLIDARITE

Enfanice - Famille
Insertion - Logement

Directrice
Brice COIGHARD : Adjoint
Seéphanie HAMEAL -
Assistante
7024359 48 a0

Direction de la protection
de l'enfance
Hugues LEMERCIER :
Directeur

Direction de la protection
maternelle et infantile
Virginie PLICQUE -
Direction de I'action
sociale de proximité
Celine BOUTTIER :
Directrice
Direction de Finsertion
et du logement

Sophie COLLET :
i i

Isabelle LEBOULANGER :

DIRECTION DE
LAUTONOMIE

Persannes dgies
Fersannes en situation de
handicap - Démographie médicale

Paul LE CALLENNEC :
Directeur

Anne DAUZOM : Adjointe

Chantal JOUEIN :
Aszistante
T 0243 5357 B3

Service ressources et
coordination
RIVOALLAN :
Cheffe de service

Service relations avec les
Etablissements et services
médiro-sociaux
Maime E:
Chefde service

Service accueil et
accompagnement
Sylwie GARNIER :
Cheffe de service
Service enfants en situation
de handicap
Marie-Christine MAHOT :
Cheffe de service
Service adultes en situation
de handicap
Karine MEHAT:
Cheffe de service

Service personnes dgées
Morgane GUENIER -

Cheffe de service

DE LACULTURE

Fatrimaine - Culture

Alban CHUNIAUD :
Directeur
T 0Z 43 599600

Direction du patrimoi
Sabrina DALTEARD :
Di -

Direction des Archiwves
départementales
Cyril DAYDE -
Directeur
Direction de la Bibliothéque
départementale
Damien GRELIER :
Directeur

DIRECTION DU
DEVELOPPEMENT

DURABLE
ET DE LA MOBILITE

Bas Carbone - Eau - Dichets
Energie Bicdiversité - Sbourité
sandtaire Mobiliné

Jéréme BIASOTTO :
Directeur
Mathalie BELLANGER :
Assistante
T 0243599635

Laberatoire départemental
danalyses
Dir'Vet Auréle VALOGNES :
Di -
Valérie SUHARD :
Adjointe et responsable
Service eau - ATDVEan 53
Fabienne GUIGUEN :
Cheffe de service, Directrice
de FATD'Eau 53

Service déchets, énergie
et mobilites
Hathalie GAILLARD :
Cheffe de service

Service milieux et paysages
Karine RAVAITK :
Cheffe de service

DIRECTION DES

INFRASTRUCTURES

Routes - Reviére
Batiments - Habitat

Sophie BONNIERE :
Directrice générale
adjointe
Denis CHARON : Adjoint
Marilon CADORET =
Assistante
T 02 43 66 52 00

Direction des grands projets
Denis CHARON :
Diirecteur
Direction routes et riviére

Céline LEROUX BRANCHU :
Di "

Direction des bitiments
Emmanuel CHARLOTTE -
Directeur

Direction de I'action
fonciére, de I'habitat et de
F'observation territoriale
HNadia BAZUREAU :
Di i

Janwier 2024



L2 participation des agents et rinnovation : deux principes

S5
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TMayLAB

Le laboratoire d’innovation du Conseil départemental de la Mayenne




4 priorites s’imposent natureliement:
Ic climat et I'’environnement ; 1a qualite de vie au travail ; 1a
relation avec les usagers ; Ia transformation de rinstitution.

UN DEPARTEMENT RESPONSABLE,
QUI AGIT POUR LE CLIMAT
ET L'ENVIRONNEMENT .

UN DEPARTEMENT DYNAMIiQUE UN DEPARTEMENT ENGAGE
ET COLLABORATIF DANS DANS L ACCOMPAGNEMENT
SON FONCTIONNEMENT DES USAGERS

UN DEPARTEMENT
A L'ECOUTE DES AGENTS
ET SOLIDAIRE




Un projet travaille en partenariat avec PAMOA

M iéupencnmmunities

¢ Un marché d’AMOA pour accompagner la démarche

- Un axe fort dans 'appel d’offre sur la mise en ceuvre du
PAD selon une approche collaborative et participative

- Un besoin d’accompagnement inspiré des démarches de
design




comment s’est derouice Ia phase de concertatuon

De Fevrner a mai 2022

+ de 60 cadres de
proximité

23 2, FEVRIER

—> écouter les besoins
—7 dégagerdes pistes |
— realité du kerrain
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G ATELIERS COLLECTIFS,
Q DE CADRES DE PRoxm\TE =\

) participation des
33 entretiens agents

informels

6 sites : 2 colleges,
2 unités 15,26 23 AVRIL
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antennes de ») 6 ATELIERS 180 AGENTS
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28 FEVRIER Q- pour un meilleur fonckionnement de
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mayennais ek moyennaises

7q- 2 répondants
" Lancement dun questionnaire
enligne pour tous les agents
Objectifs : Objectifs : Objectifs :
- Identifier les principales - Identifier les principales préoccupations A partir de 4 situations fictives
préoccupations du terrain a des agents autour des 4 grands axes (personae) représentant soit des
prendre en compte dans le mais également de rechercher les points agents soit des usagers::
questionnaire et les forts et les atouts de la Collectivité. - Identifier collectivement des idées
immersions - Le résultat du questionnaire et des d’amélioration de notre collectivité
- mobiliser I'encadrement Immersions ont permis de construire les
autour du PAD ateliers de concertation
e En complément, des ateliers techniques avec les directions expertes sur les sujets de la QVT, 16
l'engagement climatique et la transformation



comment s’est derouiee Ia phase de concertatuon ?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De fevrier a mai 2022

G ATELIERS COLLECTIFS
% DE CADRES DE PROXIMITE =

—5 écouter les besoins
— degager des pistes
— realité dv kerrain

- g [£

7/

Z "(
5 \\:’,.vaw (/-
%




Une premiere etape : un guestionnaire en ligne pour@

identificr les thematigques prioritaires

.
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: Lancement d'un queshonr\aire
" enligne pour tous les agents

Le projet d'administration départementale

vu par les agents




comment s’est derouice Ia phase de concertation ?
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33 entretiens informels

7 1OGool 6 sites : 2 colleges, 2 unités d’exploitation
24 = by routieres et 2 antennes de solidarité

Objectifs :

- Identifier les principales préoccupations des agents
autour des 4 grands axes mais également de rechercher
les points forts et les atouts de la Collectivité.

- Le résultat du questionnaire et des immersions ont
permis de construire les ateliers de concertation

e En complément, des ateliers techniques avec les directions expertes sur les sujets de la QVT, 19
l'engagement climatique et la transformation



comment s’est derouice 1a phase ce concertatuon ?
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De fevrier a mai 2022

15,26 28 AVRiL

7E\Qm‘|'© \\'“ ')u

ATELlERS 180 AGENTS

uz-

\/ ..
N - A — faire émerger co\\echvemenl: des idees Objectifs :
- - pour un meilleur fonctionnement de A vpartir de 4 situations fictives (personae)
> S Vadministration av service des représentant soit des agents soit des usagers :

mayennais ek moyennaises - Identifier collectivernent des idées

d’amélioration de notre collectivité

e En complément, des ateliers techniques avec les directions expertes sur les sujets de la QVT,

20
l'engagement climatique et la transformation



comment s’est derouiee Ia phase de concertation ? Zoom sur les ateliers de
concertation territoriale

Les ateliers avec 'encadrement de proximité, les immersions et le questionnaire
ont permis d’identifier les problématiques sur chacune des 4 thématiques.

4 personae ont ensuite été créés pour permettre aux agents de s'immerger dans
ces problématiques.

Les ateliers de concertation se sont déroulés comme suit :
- mise en situation a 'aide des personae

- émergence de pistes d’actions
- prototypage des solutions prioritaires

L’animation des tables rondes a été réalisée par 12 agents formés a la méthode,
parmi eux les anciens ambassadeurs du laboratoire d’innovation (mayLAB)

Elément important de la mise en ceuvre du projet ! Ce sont les agents qui animent
la demarche!

2° o

Julien Jeanne

21



Un seéminaire du Comite de direction elargi apres l1a phase de concertation

Objectifs :

- Identifier a partir des
propositions des agents, les
ambitions et les orientations,
les liens avec les schémas
stratégiques




DU projet ad’administration departementale au projet des agents

Aprés la phase de concertation, plusieurs constats : £ Quels st les principaux atwuts du Département dela Mayenne dvalorioer?
- une forte participation des agents : Top 5 des atouts cités

- un grand intérét a une animation des ateliers par des agents formés : @ it aes missions
- un portage de la démarche par les encadrants :

La qualité des conditions matérielles (moyens et locaux)

L]
: o Le service public et l'intérét général

......................................................................... E o Linvestissement et l'engagement professionnel des collégues
E Selon vous, quels sont les points forts du fonctionnement de la Collectivité ? : E o La qualité de vie en Mayenne (environnement vert, cofit de la vie..)
: Top 3 des points forts cités :
E o La diversité des projets .
. e Le service rendu aux usagers . @
E o La capacité a travailler en transversalité avec d'autres directions et/ou services E Lo "
o ) . . ° Ve (4 e 1
Du projet de administration départementale au projet des agents du département ;; _______ .

- Une volonté d’incarner dans le PAD les préoccupations/priorités identifiées directement par les agents ;

- Une volonté de faire reposer le PAD sur une Ilégitimité complémentaire a celle des schémas
stratégiques sectoriels, élaborés dans le respect des priorités politiques et fondés sur 'expertise métier ;

- Enjuin 2022, décision de lancer un appel a candidatures d’ambassadeurs du PAD

@ 23



De septembyre a octobre 2022

Constitution d’un T
9 SEPTEMBRE comité de 12 Ensemble des

] ambassadeurs R\ " directeurs et
~ " : ‘L\ @® directeurs adjoints
e g ‘A "y, A @ S M
AE‘V@R R% 2 rf“,rmﬂ 2 3 {m\ CTOB?\E
2 G B °"‘{//le"' 80
R gg 3 Vote de priorisation ‘

Journée de lancement

du comité des ambassadeurs descggtil’\oglsof;{ e ? € -H ’{’ ”
y O N\
g i) QXY
= O v
J

RARA
Seminaire CODIR w2 élarai Ensemble des

6,7 OCTORRE sur la ZLSC?CRD&WC directeurs et

®

directeurs
adjoints
12 4

. 53 agents + 12
@ , @® NoYK @ =GO ambassadeurs
}Qf BAR ‘\?\?{ 3. % 15 experts des

Agoras orchestrées par le comite L ateliers réunissant thématiques

des ambassadeurs aupeés des agents ambassadeurs et experts
our transformer les actions
en Ffiche projet

ambassadeurs +

Objectifs : Objectifs : Objectifs :
- Constituer un collectif - Vérifier la conformité des actions avec
d’ambassadeurs du PAD - animateur les ambitions du PAD et des stratégies - Valider les fiches action et leur
de la démarche de la collectivité contenu
- Agoras: - Définir les modalités de
- Vote de priorisation des agents sur - Elaborer les fiches projet — traduction pilotage et de gouvernance de
les 50 actions proposées opérationnelle des actions la mise en ceuvre du PAD

- Identification de la finalité de
chaque action

24



comment s’est derouiee Ia phase de priorisation et d’approfondissement ?

De septembre a octobre 2022
Constitution d’un comité de
9 SEPTEM BRE 12 ambassadeurs
I, 15 SEPTEMBRE

e

Journee de |Ochmenl" G @ ” ' @ @ "

du comite des ambassadeurs \sgy __,—-‘_-—_, R?\ % %
O :

Ago ras orc\\eskrées Par |e comi\-e
des ambassadeurs avprés des agents

Objectifs :
- Constituer un collectif d’'ambassadeurs du PAD —
animateur de la démarche
- Agoras :
-Vote de priorisation des agents sur les 50 53 agents + 12 ambassadeurs
actions proposeées
@ntification de la finalité de chaque action



Le comite des ambassadeurs

Le Comité des ambassadeurs s’assure de la bonne représentation et participation des agents du
Département dans la mise en ceuvre effective des actions, afin de rester dans l'esprit de co-construction du
PAD. Les ambassadeurs sont amenés a animer des temps de travail collectif.

Le pilotage de chacune des actions s’appuiera sur un ou deux cadres concernés par la thématique et des
ambassadeurs du PAD.
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Le comite des ambassadeurs

L N LR NN r IR R R Py Ry L aaaa L L a

ORGANIGRAMME DU DEPARTEMENT DE LA MAYENNE

[ Roger GUEDON : Médiateur

LE RIDOU -,
Jo2aseanyoy

Ausrure SIMITAMEE -
T4 n
DIRECTION GENERALE
DES SERVICES DU DEPARTEMENT DIRECTION DE LA COMMUNICATION
Poste vacant : Directear
Divtcoiur giniral dis sarvices Heléns VERON - Assistanse
GEISWILLER .
0245665330 T 02436656373

CABINET DU PRESIDENT
Arnaud DERRIEN : Directeur de cabinet
Valentin DUPONT : Chef de cabinet
Léo LESNE : Conseiller spécial du Préaident
Valérie MELOT-RAYNAL : Conseillere sociale

DIRECTION DE
CADMINISTRATION

GENERALE

Flsances - Lagistique
Achuts pobiics - Stewrhe civile
AR frigement immtrigne
(onbed - Festaamarce - Tevrmores

DIRECTION
RESSOURCESET
ENSEIGNEMENT

Triaesfoe reation - Direreaticn
Callges - Exseigrement nigdewr

Pesssurces rumssses - Nusbrigus

DIRECTION DES

AFFAIRES JURIDIQUES

Marcits  Asuraoces
Azsetidlbe - Decumerintion

DIRECTIONDE LA

Fraance - Fareille
Inasemian - Lageerant

DIRECTION DE

LAUTONOMIE

Fersanmes
Perscmne e ettusticn de

DIRECTION DU
PATRIMOINEET

DELACULTURE

Patrisecine - Tnitrie

hantizap - Démagraphis mbsicale
Patrick MAREAU :

Buroge - Jousssans - Srarmms - Spait Anne COLLIN - Directeur Paul LECALLENNEC :
Didier MARTEAU : .‘“:, Amandine PERIGOLS : Dachay
Directeur général adjoint . S Adjointe Anna DAUZON : Adjointe

Patricia RENARD : Assistants '",'u“";“n,';""’ 10243665356 Chareal JOURIN -
R385 Péle
*Pilé dtunlinkation. 30243595783
numérique Service juridigae, marchis Sesvi @<
Plerre TOUZEAU puhhnn--nuau' l'.".' oz
Responeabie de mismon et E Johanna RIVOALLAN -
Directeor du SMG Mayenne Chaffe de sarvice Chatfs de service
Tris Haue Débie e
y i Service relations svec e
Diroition dis uanies VAssereisite dipastamentaie i m«
§ Vinginie PAUTREL : oo
Directour Chafledopivice Maxime DELEVALLEE :
Chiaf do sarvice
Divection audis contedle
ivd;;no- Service accusil st
% nerempagnemens
poste vacand Sybvie GARNIER :
o Chetfe de service
Wt de 1o cooplration Service anfants en situation
territoriale de handi
David NOEL: P Marie-Christine MAHOT
Directeur Chetfe do service
Direction des Sorvice sdultes en situation
maryens pinéraux de handicap
Nelly HUARD : Karine 2
Directrice Chetfe de service
Service personnes apbes
Chatfe de ervice

DIRECTION DU
DEVELOPPEMENT

DURABLE
ET DE LA MOBILITE

Baa Carborw - Lau - Decowta
Exergas Bodiversint - Sécasite
samitaire Makae

DIRECTION DES

INFRASTRUCTURES

Roanes - Bwitre
Drineenns - Habio

Denis CHARON : Adjoint
Marilou CADORET -

Assixtaris
202430665200

Direction des grands projecs
Denis CHARON -

Direction de l'action
foncitre, de Ihabitac et de
Tobservacion territoriale

Nadia BAZUREAU -

Directrice
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comment s’est derouiee Ia phase de priorisation et d’approfondissement ?

De septembyre a octobre 2022

Ensemble des
30 SEPTEMBRE directeurs et 12 ambassadeurs + 15
. directeurs adjoints experts des
@ N : thématiques
1 @ \

ik f

Vote de priorisation
des actions par le
CODIR é|0rgi

Objectifs :
- Vérifier la conformité des actions avec Ly ateliers reuni ssant
les ambitions du PAD et des stratégies

de la collectivité ambassodeurs et experts

pour frans former les actions

- Elaborer les fiches projet — traduction en fiche projet
opérationnelle des actions

S



Plan du PAD : 4 ambitions, 11 orientations, 22 actions

el

UN DEPARTEMENT...

RESPONSABLE, ENGAGE ALECOUTE DYNAMIQUE
qui agit pour le Dans des agents et et collaboratif
climat et IPaccompagnement solidaire dans son
I’environnement des usagers fonctionnement

#1 L’exemplarité de tous #1 Des démarches #1 Un cadre de travail #1 Des modes de
dans la lutte contre le simplifiées et qui donne envie de fonctionnement
réchauffement individualisées s'investir courants clairs et
climatique documentés
#2 Des usagers associés a # 2 Des agents gqui se
#2 L'intégration de la construction des sentent soutenus et #2 Une administration
l’enjeu climatique politigues publiques accompagnés au fondée sur la
dans la conception de départementales gquotidien coopération
toutes les politiques
publiques #3 Un collectif de #3 Un fonctionnement
travail solidaire, et souple, qui prend en
#3 Le passage a la sobriété convivial compte l'expertise du
numérique terrain

S



Lamise enoceuvre du PAD = 1a gouvernance et ie pilotage des actions

L L N N L N N L L R RN AR RN L Lt L L AEEEEEE AR RN

Gacont de o la coherence de |'ensemble de la demarche
o 'articulakion avec les schemas shah’aiqucs
o« I'affectation des ressources

Peot donner un avis ek émeltre une proposition
sur laconduite de la déemarche et ses ochons.

Réunion en kant que CODIR tous les biimestres & cet effel
N

Echanges sur 'avancement
de la mise e cevure et des ackons

LE COMITE DES AMBASSADEURS

o Suivi de la démarche
o Lien entre le CODIR e les agents fesronSchx
de la mise en cevvre d'achons

e@ Réunion tous les tiimestres & cet effet
\— 1

R!fo“ina sur lo realisakon
des achions

CIEYEOLK[® e PiLoTE / CADRE TECHNIQUE

o Mise en oeuure opérationnelle des ackions portées

L'agent
ilote est issu
du comite

des ambassadeurs

Ouhllage eF soutien

des ogents impliqués
daas le PAD

\

o Des rencontres bimensuelles du comité
R de direction générale avec 'appui de la
direction transformation et innovation

« Animahon de la démarche

o Coordinahon de |'ensemble

o Achons de sovkien mais pas
d'opécationnel
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Lamise en occuvre du PAD = 1a gouvernance et ie pilotage des actions

Gacank de o la coherence de |'ensemble de la demarche
o I'articulabion avec les schemas shatésiqvc
o I'affectation des ressources

Peut- donner un auis e émeltre une proposition

sur la conduite de la démarche ek ses achons.

Réunion en kant que CODIR tous les tiimestres & cet effet

Echanges sur V'avancement
de la mise e cevure et des ackons

LE COMITE DES AMBASSADEURS

o Suivi de la démarche

o Lien entre le CODIR e les agents resronsab‘ex
de la mise en cevvre d'achons

Réunion tous les tiimestres & cet effel

Rq;o“mg sur la realisabon
des achons

Log CIEYEOLK[® e PiLoTE / CADRE TECHNIQUE
lote eskf)ssu
du comite

o Mise en oeuure opérationnelle des ackions portées

des ambassadeurs

Ovl\"asc ek sovhien
des ogents impliques
daas le PAD

\

« Animahon de la démarche

» Coordinahon de |'ensemble

o Achons de soukien mais pas
d opécationnel

2023

CALENDAR

January February

e N e
September November

n
S —

2 0 2 4 Des rencontres
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Lamise enoceuvre du PAD = 1a gouvernance et ie pilotage des actions

L L R L L L L L L L L R R RN L L L L L L

Gacont de o la coherence de |'ensemble de la demarche
« l'articulakion ovec les schemas sha&éaiqves
o I'affectation des ressources

Peot donner un avis ek émeltre une proposition
sur la. conduite de la demarche ek ses achons.

? Réunion en tant que CODIR tous les trimestres & cet effet
O 1

Echanges sur I'avancement
de la mige en cevure ek des achons

LE COMITE DES AMBASSADEURS

o Suivi de la démarche

o Lien entre le CODIR e les agents fesponsablcs
de la mise en cevvre d'achons
Réunion tous les tiimestres & cet effet

Reporking sur lo realisabion
= 9d/ts achons

l"%‘* _ ) g CINVEOLAl ncen piLote/ cadRe TECHNIQUE
pi ote est issu , 2 A

du comite
Vi

des ambassadeurs « Mise en ceuwre opérationnelle des ackions portées
Oul\“agc ek soutien

des ogents impliqués
dans le PAD
« Animahon de la démarche
o Coordinahon de |'ensemble
’ o Achons de soukien mais pas
9 *,‘ R-vy d opérationnel

@ Pre'te moi Le;\(tux.(r

3
L2,

Des tandems composeés d’un

ambassadeur ou d’'une ambassadrice
et d’'un agent de la direction experte

pour piloter les projets
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conclusion:une démarche qui participe de I’objectif de qualité de vie et des
conditions de travail

-------------------------------- L L L L L L LR R LR L L LR

PROMOUVOIR LA QUALITE DE VIE
ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Objectif n°2 : Promouvoir les échanges et partages entre agents au service de
la cohésion interne et de la convivialité

REUSSIR ENSEMBLE

Plan de ..00.00-.000.
développement des
. SSN .°.. Action 14 : Sensibiliser surles mesures
Xessoukces humaines LI ¢ 3 EE E’] de prévention des risques psycho-sociaux
2023 - 2028 mises en ccuvre
© mayzvous X UN DEPARTEMENT
A L'ECOUTE DES AGENTS
- - ET SOLIDAIRE

e 33



o

Le projet des agents du bepartement:
4 ambitions

UN DEPARTEMENT RESPONSABLE,
QUi AGIT POUR \E CLIMAT
ET L ENVIRONNENENT

g Lo
L exemplarité detovs £ L' inté'?ra('ion de I'enjeu @
dans la lutte contre 1% eavironfemental et dimah’que,
le réchavfrement climatique dans lo. conception de toutes
nos politiques publiques

et individualisées

@ © Créer un portail d'acces unique
a toutes les démarches Départementales
(*Nay Démarches”) S
@ Metkre en place un plon de communication ~

\ @ @ Des demarches simplifices !?

Agir pour des déplacements
0 droies % %‘“‘

© Travailler dans une administrakon © Créer un label inkerne. pour es projets

P “Le Département proche de vous "
exemplaire et sobre dans durables dv département L) Adapl;egrle?‘:ogm“h * RO
des botiments quomanb 7 © Inciter & des comportements au point de vue de l'vsager [53 EN
o Limiter nos consommables et \us éco-responsables de

réduire nos déchets §L gﬁztu?:;eg:&enoires

Le passage & la. sobriété O MNeltre en place :%

numerique des sub;:z\l’ions’
eco-conaditionnees
© Sensibiliser & une uklisahion @

raisonnée des emails
O Recydler les équipements informatiques

UN DEPARTEMENT DYNAMIQUE

Des usagers associés a. la consteuction
des poli&i ves publiques Départementales

@ Egc":lsiakaerﬂ sla consultohor\ﬁ 'ﬁ h ﬁ ﬁ

UN DEPARTEMENT A L' ECOUTE
DES AGENTS ET SOLIDAIRE

ET COL[AB_ORAT.\F DANS Des ageats qui se seatent Sovtenus
SON FONCTIONNEMENT u, o o EatpRyEay geelidits :
s . h (Y@ Decvoppe b porsinags o o 210
Des modes de Fom‘km‘“me’k S & e (1) I:o:fwig: |se déploiement ﬁﬁ \§‘
covraats clairs ek documentés Y -1 .'. " el de i fhon o5 monagers
{:} Un cadre de travail que ; J
o {(agoy?:;)es ﬁ:oy}s ot do:::r de O/, doane envie de Fasvesht Un colle diF de Hravaul A
hoiniociptonlldiinieinsiry Un fonchionnement SW[’"' o (® Foire dv ressent de la charge solidasre et convivial

Une administrabion Fondee qui prend en co

un objet df attention pour les’ managers ® Favoriser |'interconnaissance mubelle

sur lo Coopela"\'ot\ | 'uferh'u de terrain © Sen sibi\iter, foire connnchre les metures Enl:‘c ':i °5°_"h d; dépar{mu\k
@ Ceéer un organigramme inkerachf @ Sys\'ém akser un test vklisateor de prévention des RPS mises en oevvre 0“‘;:2“ :c"'c’;‘:‘: v.'::llc’

G Prekemoitesyeux.(r

avant \e déploiement o' un oukil il | {‘
a ‘ .5. & ov d'une ;’;(édure transverse (® Mobiliser les agents doss I'organisation
= &) = \ '.@ d' R ¢ o
\/ / : ! événements coaviviaux. \ﬁ/ﬁﬁ‘“ﬁ
(=1~ () ~— &)




Les difficultes rencontrees ?

- Convaincre et faire adhérer I’ensemble des
professionnels et notamment des encadrants de la
démarche participative

- Travailler sur une approche ascendante et rendre
légitime les propositions

- Mettre en adéquation les propositions des agents avec
les différents schémas sectoriels sans dénaturer leurs
propositions et sans que les directions ne se sentent
dessaisies de leur expertise

- Etre vigilant quant aux craintes exprimées de « rajouter »
des projets a des projets déja nombreux dans la
collectivite

- Tenir la cadence sur 'année compte-tenu des
nombreuses actions collaboratives

- Maintenir la dynamique dans la mise en ceuvre des
actions : participation des agents, engagement des
pilotes des actions, ...
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Lesfacteursdereussite 0

7 -

- Des démarches participatives déja ancrées dans la | V
collectivite

- Un contexte de sortie de crise sanitaire qui a facilité les
echanges

- Un portage fort du DGS sur la contribution effective des
agents et le respect de leurs expressions

- Une facilité a faire contribuer les agents et les encadrants

- Un plan de communication fort et actif par la Mission
communication interne et manageriale

- Un lien étroit entre les schemas stratégiques sectoriels et le
PAD



Le projet des agents du Departement:
4 amhitions

UN DEPARTEMENT RESPONSABLE,
QUi AGIT POUR LE CLIMAT
ET L'ENViRONNENENT @

N 2 =

L'exemplarité de tovs & \
dans la lulte contre
le réchauRement climatique L'integration de 'enjeu

Aqir pour des déplacements envuromcmnta! et climati
o P"?‘ mb ¢ dans lo- conception de twasu
) 2 ) R0F [oliliquet pevliques
© Trovailler dans une administrakion
exemplaire et sobre dans = @ Créer un label inkerne pour les projeks
?:j \::.h?mks PuF:kmanb E durables dv déparkement ot
imiter la produchion Tnciter G des comportements ’
de nos déchets @ - \us éco- ruponsapﬁﬁ.s de

la pm& des usagers
et des partenaires

Le Pﬁss é la sobriété O MNeltre en place des subventions

numeri que éco-conditionnées

= © Sensibiliser & une uhl\sahon
raisonnée des emails @
(3 ) Rump\osu ek recycler

les équipements informatiques

R&)@@ :; e

UN DEPARTEMENT ENGAGE
DANS L ACCOMPAGNEMENT
DES USAGERS

\ Des démarches simplifiées

et individualisées

© Créerun portail d'accés unique

d toutes les démarches

Oépartementales

* |'\03 Démarthes")
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Le projet des agents du Departement:

~UN DEPARTEMENT
A L'ECOUTE DES AGENTS
ET SOLIDAIRE

0% ©
© ©
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4 ambitions
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