
COMMENT PRÉVENIR LES 
RISQUES PROFESSIONNELS LIÉS 

AUX CHANGEMENTS 
CLIMATIQUES ?

LE CAS DES FORTES CHALEURS



Contexte institutionnel
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VLR :1671 agents
CDA: 907 agents

(au 31 décembre 2023) 

Un territoire engagé :

Ville de la Rochelle :
 Démarche de labellisation Climat-Air-Energie
 Label Climat Air Energie 5* / gold

Communauté d’agglomération :
 La Rochelle Territoire Zéro Carbone (2018)
 Objectif : être le premier territoire littoral à 

afficher un bilan zéro carbone en 2040.



Elément déclencheur : l’année 2022

 Eté 2022, le plus chaud jamais enregistré en Europe, vagues
de chaleur à répétition => dérèglement climatique

 Organisation des services ville et agglo pour assurer la
continuité du service public et permettre aux agents de
travailler dans des conditions acceptables,

 Hiver 2022, objectif de sobriété énergétique et réduction des
consommations d’énergie (température dans les bâtiments, eau
chaude sanitaire, etc.) => crise énergétique

 Fin 2022 - AMI de l’ANACT « Travail & Ecologie »



Diagnostic climatique – La Rochelle

Nombre annuel de jours très chaud (>35°C)

Source: https://meteofrance.com/climadiag-commune



Diagnostic climatique – La Rochelle

Nombre annuel de nuits chaudes (>20°C)



Diagnostic climatique – La Rochelle

Nombre annuel de jours en vagues de chaleur



Le projet et ses objectifs
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Identifier et évaluer 
les risques professionnels induits par les 

changements climatiques 

Puis les prévenir tout en veillant à la 
préservation de l’environnement 

Focus températures extrêmes



Le projet et ses objectifs

3 OBJECTIFS GÉNÉRAUX:

 Identifier et mesurer les risques professionnels (liés aux locaux, à
l’organisation ou à des contraintes particulières) auxquels sont
exposés l’ensemble des agents de notre territoire lors de
températures extrêmes (+/-);

 Mobiliser les agents autour de l’écologie et des conditions de travail
en les associant au projet et en leur permettant de s’exprimer sur
leurs difficultés et les pistes d’actions pour y remédier ;

 Proposer et mettre en œuvre des actions de prévention pertinentes
et adaptées pour construire notre plan d’action en répondant à une
logique d’amélioration des conditions de travail et de préservation
de l’environnement.
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Le projet et ses objectifs

7 OBJECTIFS SPÉCIFIQUES:

1. Alimenter un observatoire interne de suivi des effets du
changement climatique sur la santé des travailleurs ;

2. Elaborer un guide relatif à la prévention des risques induits par
les températures extrêmes à l’attention des encadrants, qui
servira entre autres d’outil d’aide à la décision ;

3. Créer du lien entre les différents services de la ville et de la
communauté d’agglomération, ainsi que les communes de
l’agglomération, pour in fine favoriser le partage d’expérience ;
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Le projet et ses objectifs

4. Renforcer l’information et la sensibilisation des agents sur les
effets du changement climatique et les conséquences
potentielles sur leur santé ;

5. Développer une culture de la prévention face aux changements
climatiques afin que chaque agent puisse devenir au quotidien
acteur de la prévention ;

6. Proposer une analyse genrée des effets du changement
climatique et de la prévention ;

7. Identifier les effets des changements climatiques et de la
prévention sur le service public.
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Méthodologie

Bâtiments Gestion du public – service 
public Activités des agents Organisation du travail ou des

services

Services
associés / 
composition 
des GT

Médiathèque (CDA)
Conservatoire (VLR)
GTPB (VLR)
Patrimoine (CDA)
Finances (CDA)
Etudes urbaines (CDA)
Vie institutionnelle et bureau 
des communes (mutualisé)

Accueils (mutualisé)
Petite enfance (VLR)
Dynamique territoriale, vie 
associative, jeunesse et vie 
nocturne (dont mairies 
annexes) (VLR)
Culture et patrimoine (dont 
bibliothèques municipales) 
(VLR)
Musées (VLR)
Etat civil (VLR)

Espaces verts (VLR)
Assainissement (CDA)
Police municipale (VLR)
Education et écoles (VLR)
Gestion et prévention des 
déchets (CDA)
Centre technique municipal 
(VLR)

Moyens généraux (dont Service 
Propreté et hygiène des locaux) 
(mutualisé)
Eaux (VLR)
Urbanisme réglementaire (CDA)
Ressources humaines 
(mutualisé)
Communication (VLR)
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• 1 comité de pilotage (Elus, membres de la direction, représentants du personnel) 
• 4 groupes de travail (Agents, encadrants, assistants de prévention, représentants du 

personnel)

Service à prédominance masculine
Service à prédominance féminine



Méthodologie

Projet de 18 mois:

 Cadrer et préparer (mars/mai 2023 – 3 mois)

 Identifier et diagnostiquer :
 T°C (+) : mai à octobre 2023 (6 mois)

 T°C (-) : novembre 2023 à avril 2024 (6 mois)

 Préparer et mettre en œuvre le plan d’action 

 Echanger, poursuivre et capitaliser ( juillet à septembre 2024)



Observatoire SST

Les outils

 Suivi des AT et Atrajet => « Quelles étaient les 
conditions météorologiques lors de la survenue 
de l’évènement ? »

 Révision du formulaire de déclaration

 Suivi quantitatif (TF/TG) et qualitatif

Objectif : Mesurer les effets des changements climatiques sur les conditions de travail.



Outils : Aide à l’évaluation des risques 

Objectif : Intégrer dans le document unique les risques liés aux fortes chaleurs.



Les outils : Le registre sécurité

29/03/2023 - Maison de l’assainissement :
Système de climatisation – chauffage en panne. Le bureau dispose de 3 côtés totalement vitrés et aucune fenêtre
ne permet une aération. 5 agents sont concernés. Sans climatisation, les conditions de travail ne sont pas
acceptables en vue des prochains épisodes de grande chaleur.

23/08/2023 – Police municipale:
Au plus fort de l’épisode caniculaire du mois d’aout où 38°C sont relevés à l’extérieur, 34°C sont enregistrés à
l’intérieur des locaux. Pour contrer ce phénomène, 2 climatiseurs ont été mis en route, ce qui n’améliore rien et
consomme beaucoup (évacuation d’air chaud incompatible avec la configuration du bâtiment)

08/09/2023 – Police municipale:
12h15 pause repas – 30°C dans les locaux. Depuis le 4 septembre, température de 28°C à la prise de service
dans les locaux. Aucune aération la nuit car le velux ne s’ouvre plus dans la salle principale. Suggestion :
rénovation énergétique du bâtiment (l’hiver c’est l’inverse, on surchauffe sinon il fait froid dans les locaux …)

 Objectif : Encourager les agents à signaler les problématiques « terrain » afin d’apporter des mesures de
prévention concrètes et adaptées.



Les outils : Les aides financières F3SCT

 Objectif : Attribution d’aides financières visant à encourager la mise en œuvre d’actions 
préventives dans les services



Les outils: Le plan d’action sécurité

Objectif : Assurer un suivi de la mise en œuvre des actions de prévention.



Communication et sensibilisation

Les outils

Objectif : Sensibiliser et communiquer auprès de l’ensemble des agents et encadrants.



Communication et sensibilisation

 Déploiement d’affiches,
 Réunions d’information 

(agents, encadrants, 
assistants de prévention, 
référents document unique)

Objectif : Rappeler les principales consignes individuelles lors
de fortes chaleurs.



Dotations préventives

 Des gourdes isothermes – 750 mL pour les agents 
travaillant principalement en extérieur,

 Des brumisateurs,
 De la crème solaire,
 Des thermomètres « simples » (1 par bâtiment),
 Des sondes connectées pour mesurer la température, 

l’humidité, la qualité de l’air intérieur, la luminosité, 
etc. 

Objectif : Equiper les agents et mettre en place des outils de mesure pour accompagner la prise de décisions.



Protections individuelles (

« Les insectes sont plus facilement attirés par la 
couleur jaune. Nous conseillons d’acquérir des EPI de 

couleur orange (pour éviter gêne et piqûres). »

- Des vêtements rafraîchissants (gilets, casquettes,
bandeaux, etc.)

- Des casquettes sahariennes,

- Des lunettes solaires,

- Un bracelet anti coup de chaleur,

- Etc.

=> Essais en cours

Objectif : Assurer une veille technique, et associer les agents sur le choix
d’équipements de protection individuels innovants.



Protections collectives 

L’exemple des déchetteries :
 Amélioration des abris,
 Installation de brumisateurs,
 Peinture au sol.

Objectif : Proposer et expérimenter des solutions
techniques collectives en faveur de l’amélioration des
conditions de travail.


