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PRESENTATION

LA DIRECTION DES SERVICES NUMERIQUES

+ 10 000 appels recus

+ 11 000 tickets traités

Service projets Service
et applications infrastructures
numériques et équipements

30 personnes 46 personnes 370 serveurs en gestion

+ 400 applications en gestion 8 projets systémes en 2023

+ 190 projets en build

+ 220 taches de MCO SMART Corner . ,
4 personnes 80 projets « réseaux »

3000 actions sur la gestion du stock informatique

200 évenement/an
4000 mouvements de petits matériels

5300 agents accompagnés

Au service de 4700 agents

Département des Alpes-Maritimes


https://www.linkedin.com/company/smart-corner-06/

Management 3.0

ALIGNER LES CONTRAINTES : POURQUOI SOMMES-
NOUS LA ?

[
Pourquoi : Peu savent pourquoi elles le font{

la vision \

’ \I\
Comment : Quelques-unes d’entre elles savent\
« comment » elles le font

Les stratégies

Quoi : Toutes les organisations, personnes
savent ce gu’elles font
Les axes opérationnels

Pour qu’une organisation puisse performer,
I’ensemble des collaborateurs doivent
s’approprier ces trois cercles

Direction des Services Numériques - CD06
Département des Alpes-Maritimes



POSITIONNEMENT DE LA DSN

NOTRE VISION

Vous accompagner pour un usage
innovant, performant et responsable
du numérique

Ameélioration continue de notre

Proactivité - Anticipation : g
fonctionnement interne

Satisfaction Client

Facilitateur
dela
Transformation
de I'Organisation

Accélérer|a prise de décision au bon niveau
hiérarchique et ave l= hon niveau
dinformation (Big Data, Data Intelligence...)

Valoriser lexpertise en acoélérant la
dématérialisation et l'automatisation des tiches
3 faible valeur ajoutée humaine

Développeria mobilité au service de lagilité de
l'organisation par la mise & disposition d'un
environnement de travail performant, mobile et
collaboratif, nouvesu cadre associéau
télétravail en appul de la DRH

Mieusx faire connaitre les technologies, usages
et services déja proposes mais peut-étre
novateurs et encourager leur utilisation
(marketing IT, gestionnaire relation usager)

Développer de nouvelles méthodes et
pratiques organisationne lles (gestion de projet,
démarche processus. .}

Accélérateur
d’'Innovation

Incuber de nouvelles technologies en intégrant
une vision large des usages et des impacts
organisationnels et culturels

Incuber de nouvelles inmovations managériales
au service de la DG et de la DRH

Développer le concept store (com ptoir
technique, laboratoire, salle de formation...)
pour éveiller, expérimenter, polliniser de
nouvelles technologies et les usages associés

Leader

Exemplaire
des responsabilités

Développer |3 confiance numériqus
(notamment en agissant sur e volet séaurité et
traitement des données nominatives)

Développerles réservairs d'usage sur les
produits existants : avant d'acquérir d'autres.
solutions, utilisons dejs misus Faxistant (UX,

accompagnement sur les usages des
applications actuelles, penser le produit pour
une gestion optimisée, interconnecter les
systémes existants)

Faveriser linclusion numérique des usagers
(développer les services associés)

Etre exemplaire dans notre relation aux usagers
{posture d'accompagnement, souvrir
davantage et expérimenter les nouvelles
technologies...)

Garantir une continuité du senvice

Production

Conseil

Acculturation




POSITIONNEMENT DE LA DSN

NOS STRATEGIES

MARKETING

Se positionner et le faire savoir, comme partenaire
stratégique des directions — passer d'une relation de
prestataire a partenaire.

> Revues des projets numériques

> Masterclass

RELATION UTILISATEURS

Faciliter la relation utilisateurs en créant un climat de
confiance autour des services de la DSN.

> Catalogue des services numériques

> Refonte de I'outil de ticketing et de nos process

DIGITAL WORKPLACE
Faciliter le travail quotidien des agents grace a un

environnement numérique ergonomique et , . o
collaboratif engageant. prevention et de détection.
> Rainbow - Softphonie > Formation cyber et campagne faux phishing

> W11 > Mise- en place M,FA
> Services managés, XDR...

CONFIANCE NUMERIQUE
Garantir la sécurité des S| par des actions de

ACCOMPAGNEMENT AU PROGRES NUMERIQUE

Faire progresser la compétence numérique des agents A_GILFCLOUP . , .
départementaux pour les rendre acteur de la transformation de Simplifier le déploiement et I'accessibilité de nos S|
I'administration. métiers avec une architecture robuste et modulaire.
> Offre du Smart Corner (master class, communication, smart > PRA et PCA informatique

tour...)

> Smart Store

; MANAGERIALE
NUMERIQUE RESPONSABLE Modéle managérial auto-organisé, permettant de
Rendre I'administration vertueuse dans son usage numérique pour créer un environnement stimulant la montée en
en réduire son empreinte écologique et sociale. compétence et la prise d'initiative pour accélérer la
> Ateliers fresque du numérique performance et la productivité. Les collaborateurs
> Prolongation de I'usage des PC détiennent une posture de "servant leader" destinée

> Recyclage Département des Alpes-Maritimes a servir le collectif et non l'individu.



NOTRE STRATEGIE
MANAGERIALE

Définition
Axes opérationnels




MANAGEMENT 3.0

TRAVAILLER AUTREMENT : POURQUOI ?

L'EVOLUTION DES THEORIES ET DES PRATIQUES

Management 1.0

Structure pyramidale
Standardisation & productivité
Décisions centralisées aupres des
hauts dirigeants — Employés en
exécution avec peu d'autonomie - La
reconnaissance est centrée sur la
progression hiérarchique
Modele prévalent 1¢r moitié du XX
siecle — Taylorisme

Management 2.0

Structure verticale

Maitrise des colts de production
Décisions centralisées avec employés

+ impliqués dans les processus de
décision — Management par objectifs

et responsabilisant — Respect de la

méthode et des process
Modele prévalent a la fin du XX siecle
— Toyotisme

Management 3.0

Structure + aplatie
Approche collaborative
Agilité & autonomie des équipes
Innovation — Adaptabilité — Gestion du
changement — Amélioration continue
Satisfaction clients et collaborateurs —
Valeurs et culture d'entreprise
Modele émergeant XXI siecle — Start
Up

Un reflet des tendances socio-économiques et technologiques des époques

Département des Alpes-Maritimes




MANAGEMENT 3.0

MANAGER AUTREMENT : QUOI ?

Le management 3.0 vise a manager le systeme pas les personnes.
Il s'agit de proposer un cadre permettant aux eéquipes d‘atteindre un haut niveau de
performance en les accompagnant pour qu'elles puissent devenir les plus autonomes et
autoorganisées possible, tout en tenant compte de leur épanouissement.

Aligner les contraintes
Les équipes dans les organisations agiles
sont des systemes vivants et le role du
manager est de diriger le systéeme et non les
membres de I'équipe

Développer les compétences
L'ensemble des compétences liées au savoir-
étre, savoir et savoir-faire doivent progresser

Développer la structure

La structure idéale n'existe pas, il convient de se
rapprocher de celle qui favorise la communication
et I'interaction entre les personnes et les équipes

Responsabiliser les équipes

La responsabilisation des équipes permet de
mieux gérer la complexité et de prendre de
meilleures décisions en se basant sur
I'intelligence collective

Améliorer le tout

Pour s'améliorer, il faut prendre en compte
l'ensemble des aspects suivants : les personnes, la
valeur, le temps, les fonctionnalités, l'argent, les
outils, les processus et la qualité.

Dynamiser les équipes
Créer un environnement stimulant l'innovation

LCpAILTIHTITIIL UTD MIPYTITIVIAHILINICD



MANAGEMENT 3.0

MANAGER AUTREMENT : POURQUOI
UNE EVOLUTION GENERALE DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Parce que les organisations
sont confrontées a un
monde « VUCA »

Vo\at’\\'\té
ncertltude
complexite
Ambiguite

Qui devient de + en +
« BANI »

Fragile
AnXIeUX
Non Liné
incompre

saire
shensible

Parce que les collaborateurs
sont en attente de nouvelles
aspirations

¢

Je

\|//
[

Quéte de sens, d'impact et de valeur au
travail

Recherche d’autonomie, d’écoute et de
confiance, d’équilibre et
d’épanouissement, d’esprit d’équipe et
de collaboration

Département des Alpes-Maritimes

Parce que les organisations
doivent nécessairement
s’adapter

BIENVENUE
A BORD'!

Digitalisation, télétravail, flexibilité,
d’évolution des conditions de travail vers
le mode hybride ... Tous ces
changements ont des conséquences sur
la gestion des équipes.



MANAGEMENT 3.0

TRAVAILLER AUTREMENT : POURQUOI ?

V|
Le numérique un secteur
d'activités early adopter

de ces évolutions des
conditions de travail

o)

Attractivité de
l'organisation

o] o]

Tt

Une composition
d'équipe riche aux
horizons divers

Département des Alpes-Maritimes

s

Une demande digitale en
forte croissance et
exigence

mmm
Un positionnement du

numérique + central
dans l'organisation




MANAGEMENT 3.0

TRAVAILLER AUTREMENT : QUOI ?

Le management 3.0 vise a manager le systéeme pas les personnes.
Il s'agit de proposer un cadre permettant aux équipes d'atteindre un haut niveau de
performance en les accompagnant pour qu'elles puissent devenir les plus autonomes et
autoorganisées possible, tout en tenant compte de leur épanouissement.

Engage people Improve work Delight clients
L'humain est au coeur de la réussite. Les collaborateurs ont les clés en La satisfaction du client
Le résultat dépend du niveau main pour améliorer le systtme  primordiale

d'engagement et de la qualité des  dans lequel ils évoluent
interactions des personnes

Département des Alpes-Maritimes

est



TRAVAILLER
AUTREMENT

Les études menées
Les actions déclinées




MANAGEMENT 3.0

NOS RESULTATS : INDICATEURS RH

Evolution du taux d'absentéisme moyen 2019-2022 annuel Evolution du taux de turn-over entre 2019 et 2022
8,00% 25,00%
6,69% 20,80%
7,00% . : ,
6,37% 6,24% e

[ — 5,95% 20,00%
6,00% —— ¢
5,00% 15,00%
4,00%
3,00% 10,00%
2,00%

5,00%

1,00%
0,00% 0,00%

2019 2020 2021 2018-2019 2019-2020 2020-2021

DSN ==@=Département DSN ==@==CDO06

Département des Alpes-Maritimes



MANAGEMENT 3.0

NOS RESULTATS : RENFORCE NOTRE POSTURE

Diriez-vous que le management
pratiqué a la DSN vous aide a vous
sentir mieux et motiveé ?

2 4 6 8 10 12

Pas du tout d'accord Pas d'accord
Ni d'accord ni pas d'accord I D'accord

M Tout a fait d'accord

Diriez-vous que le management
pratiqué a la DSN vous aide a étre
plus performant ?

2 4 6 8 10

Pas du tout d'accord Pas d'accord
Ni d'accord ni pas d'accord ™ D'accord

B Tout a fait d'accord

Département des Alpes-Maritimes

12

Diriez-vous que le management
pratiqué a la DSN vous aide a étre
plus innovant ?

0 5 10

Pas du tout d'accord Pas d'accord
Ni d'accord ni pas d'accord  D'accord

M Tout a fait d'accord

15



TRAVAILLER AUTREMENT

SONDAGE INTERNE

Le 13/09/2023 a l'occasion de notre journée de cohésion nous vous envoyions
le 18" sondage autour de | epanouissement des collaborateurs (60% de
participation)

RECONNAISSANCE

PARTAGE

REPARATION & JUSTICE

SOUTIEN & RECONFORT

Source : Manager avec l'intelligence émotionnelle,
de Pierre Marie BURGAT

Département des Alpes-Maritimes



MANAGEMENT 3.0

MANAGER AUTREMENT : COMMENT ?

Aligner les contraintes
v Définition d'une vision
v" Golden Circle : Vision — Stratégies — Axes

opérationnels

O Communiquer sur le fonctionnement de

l'organisation

Responsabiliser les équipes

v

a
a
a

Cadrage projet par les équipes
Définition de la feuille de route en
équipe y compris les projets internes
Pilotage par des OKR

Renforcer le travail collaboratif avec les
métiers

Dynamiser les équipes

ASANE NN

U00

Partager des valeurs communes
Rituels d'équipe

Rituels individuels

Animation d'équipes avec un board
partagé entre les niveaux de squad
Rituels de performance

Stabiliser les effectifs

Célébrer les réussites

Développer les compétences

Cartographie des compétences et des besoins

Plan pluriannuel de formation

Role de Servant Leader

Animer au Smart Corner

Processus de recrutement : compétences ciblées
Formations transversales (IE — IC — Coaching — Change)
Faciliter I'acces aux formations

Encourager le mentoring et le reverse

HE NN NN

Développer la structure

v' Mise en ceuvre de 8 stratégies et leurs déclinaisons
opérationnelles

Diffusion et circulation des informations
Processus de recrutement engageant

v" Organisation du SPAN : Horizontales /verticales
v" Polyvalence SPTSU

v" Polyvalence SSR

a

a

Ameéliorer le tout

Amélioration continue des process

Documentation des apps

Clarifier les processus d‘activités

Mener des projets fédérateurs

Développer une culture du retex build et run
Legitimer le droit a l'erreur, l'expérimentation cadrée
Mettre en place une gouvernance de la donnée
S'interroger sur la valeur et impact de son action

DOoO00O NN

LCpAILTIHTITIIL UTD MIPYTITIVIAHILINICD



REPONSES AU SONDAGE

QUESTIONS SUR LE

mi1E m2 m2 mi ms5@

Dans la direction les agents disposent d'une vision
ou d'un projet collectif partage

Avez-vous pris connaissance des 8 stratégies de la
DSM 7

Les 8 stratégies définies au sein de la DSN font sens
pour vous ?

Selon vous, les valeurs de la direction sont-elles
suffisamment connues, partagées, respectées 7

Le management des cadres de la direction vous
semble-t-il cohérent avec les valeurs gquelle entend...

Le travail fait sens, vous vous sentez suffisamment
autonome et responsable 7

BESOIN DE SENS

100% 0% 100%

Département des Alpes-Maritimes




REPONSES AU SONDAGE

QUESTIONS SUR LE

mZ

miE

m: W4

ms G

Vous percevez-vous correctement rémunére ?

Au sein des éguipes, connaissez-vous les
compétences de vos colléegues ?

Vos managers savent reconnaitre les résultats et en
feliciter les agents et/ou les éguipes

Les clients internes cu externes reconnaissent le
service rendu

Etes-vous globalement contents de votre travail 7

BESOIN DE RECONNAISSANCE

100%

Département des Alpes-Maritimes

0% 100%




REPONSES AU SONDAGE

QUESTIONS SUR LE BESOIN DE PARTAGE

mi1E m2 m: Edi E5@

Les personnes sont solidaires en cas de difficultés

100% 0% 100%

Cluand une personne est en souffrance, elle se sent

généralement bien entourée, réconfortée, soutenue..,

Il est possible de montrer sa tristesse sans jJugement
de faiblesse

Le changement est conduit sans pression, avec recul

Département des Alpes-Maritimes



MANAGEMENT 3.0

NOS RESULTATS : LA SATISFACTION DES BESOINS

Besoin de soutien et réconfort

miE m2 m3 mi m5@

Les personnes sont solidaires en cas de difficultés

Quand une personne est en souffrance, elle se sent
généralement bien entourée, réconfortée, soutenue...

Il est possible de montrer sa tristesse sans jugement
de faiblesse

Le changement est conduit sans pression, avec recul

100%

Département des Alpes-Maritimes

100%

54

D'accord ou
tout a fait
d'accord



REPONSES AU SONDAGE

QUESTIONS SUR LE BESOIN DE PARTAGE

mi1E m2 m3 m4 E5@

100% 0%

Département des Alpes-Maritimes

Les anniversaires ou les heureux evénements sont

celébrés

Il y a des afterworks ou des "pots" auxguels la plupart

participent.

Les reussites sont partagées en réunion

La fin ou le début de I'année (Noél) sont fétés

100%



REPONSES AU SONDAGE

QUESTIONS SUR LE BESOIN DE CADRE

miE =m2 m: E4 EH5E@

Les postes, les missions sont globalement bien

définis

Les objectifs collectifs, par équipe, par service sont -_
clairs

100% 0%

Les comportements sont glebalement en cohérence
avec les valeurs

Département des Alpes-Maritimes

100%



REPONSES AU SONDAGE

QUESTIONS SUR LE BESOIN DE REPARATION
ET JUSTICE

mi1E m2 m3 Ei E5@

Les roles et terntoires professionnels sont bien

respectés par chacun

Les agents sont traités de maniére éguitable _-
Les idées de chacun sont respectees avec un esprit

d'ouverture

Les différences sont respectées, la diversité valonsee -_

100% 0%

Département des Alpes-Maritimes

100%



TRAVAILLER AUTREMENT

ENQUETE SUR LE MANAGEMENT

Enquéte menee par les etudiants en management publique de I'|AE Nice.

® @

SUJET MISE EN CEUVRE PLANNING
Comment se positionne le groupe par 2 questionnaires quantitatifs a destination Entre décembre 2023 et janvier 2024
rapport aux objectifs managériaux ? du SPAN et du SIE.
Sur quels leviers managériaux allons-nous 1 entretien quali avec 8 agents

devoir agir pour atteindre les objectifs

managériaux ?

Résultats consultables en annexe

Département des Alpes-Maritimes



TRAVAILLER AUTREMENT

UN PREMIER LOT D'ACTIONS EN 2024

Partager et faire comprendre le positionnement de la DSN plus efficacement (vision,
stratégies, valeurs, axes managériaux)

Interroger régulierement les collaborateurs de la direction sur leurs attentes dont le
management

Renforcer la communication transparente a I'ensemble des collaborateurs de la direction
pour accompagner les changements et stimuler I'autonomie des équipes

Aligner les pratiques managériales de la direction (formation, posture, rituels, supports...)

Encourager la diversité des compétences et encourager leur expression dans les différents
projets de la direction

Développer une approche apprenante vis a vis des retours utilisateurs et des retours
d'expérience des projets

Responsabiliser nos actions autour d'OKR en lien avec nos stratégies

Cultiver I'enthousiasme et célébrer les succes de la direction, produire des
communications destinées valoriser le travail mené

Mettre en ceuvre I'environnement de travail le plus agréable possible (bureaux, gestion du
télétravail, équilibre pro/perso...)

L

Département des Alpes-Maritimes

Organisation d’'une masterclass de présentation et de
contenus associés

World café, entretiens de mi-année et d’évaluation

Compte rendu des réunions de coordination, animateurs...

Formation management 3.0, y compris pour les collaborateurs en
demande, master class sur les postures de servant leader

Finaliser la carto des compétences, poursuivre les ateliers
techniques, mise a jour des fiches de postes

Mise en ceuvre d’enquétes de satisfactions, bilan projets

Redéfinir les OKR par équipe

Organisation de rétrospectives, présentation des projets des
différents services, poursuivre les petits déjeuners de la DSN

TT le mercredi, TT a la demi-journée et en flottant

26



POUR
CONCLURE



EPANOUISSEMENT - PERFORMANCE - INNOVATION

DEVELOPPER NOTRE CONFIANCE

&

User des Favoriser la Une Encourager la Encourager Soutenir
valeurs communication  organisation diversité et les I'expérimentation

communes ouverte agile 'appartenance ~ compétences & l'echec
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