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Présentation - Ville de Rueil-Malmaison

S — i — s . . / L _
N\ { i ﬁ“F ! ~._ 7 W~ Rueil-Malmaison est la commune la plus étendue des Hauts-de-Seine. Etablie sur la rive
- % | ranconville N , : . :
wibsur Seite # e N SN \/ gauche de la Seine, elle est limitrophe de Nanterre et de Suresnes.
2B LY o . = D178 Ao o
— c‘f @,“ -’c 1 '\l i H 2 /
X Acheres | g La superficie de la commune est de 1 470 hectares, ville verte — 60m? d’espace vert par
\ \ E o e habitant, 1/3 de surface de la ville se sont des espaces verts.
X D301 FDFE‘- il Sanrc;i.lvllle 1
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En 2021, la commune comptait 78 186 habitants, un territoire caractérisé par des

mé} Houilles

R F:cnlssy Salni Germaln LN .
5 -y’ 4 W7 A7 indicateurs économiques plutot favorables :
b g o B AR ' o\ 7 % de demandeurs d’emploi, 2670 € - niveau de vie mensuel médian
A Sf 4 e Chatau, s . : . - _ . _ .
’ og o \ B ‘”a"‘e”em S . 9eme commune du département ayant le potentiel financier par habitant le plus
A 2N\ “_“f*_" Maleiaigon élevé a (2149 Euros)
4 = = N Marly-lé‘-ﬁui%"*ﬁ= e m
o] JRoret £ 4] A = Tour _Elifele - : : . . .
J ”'w;.}ggmg}?;e { ] 4 L /7 Paris Une commune qui conserve deux quartiers en veille active du QPV, elle est dotée de 25
. J o } br g G 5, % delogements sociaux.
o - e 7 jﬁ”':“"( e & %
—‘-*"**3_'23’*”" 28 % de couples avec enfants, 11 % des familles monoparentales, 71 % d’enfants de
~_ o 2

moins de 3 ans sont en demande d’'un mode d’accueil.

~ s PERSA L W
Saint- Cyr-'Ecole B o S |
4 ——Versailles |

- Forét cl
| “demaniale 3]
U = de Meudﬂ-n L]
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T
j Ei‘f Wi La collectivité comprend 2100 collaborateurs dont 349 pour la DPE.

La DPE compte 13 établissements d’accueil de jeunes enfants ainsi qu’une Protection
Maternelle et Infantile, un Relais Petite Enfance et une Villa Familia service de soutien a
la parentalité et I'acces aux droits.
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Organigramme de la DPE - les acteurs du projet

Le Maire
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La probléematique - Optimisation de nos places d'accueil ouvertes — pilotage par la DPE avec les directrices.

Comment répondre aux demandes croissantes des familles dans un
contexte de rarification des moyens ?

-Faire face a un nombre important de demandes de familles pour une place
d’accueil en structure collective.

-Repérer et utiliser chaque place ouverte, améliorer la vacance de places.

- Avoir des organisations flexibles face a la pénurie de professionnelles.

Créer des outils collaboratifs communs entre la DPE, les
structures et les professionnels sur le terrain.

RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC
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Les étapes du projet collaboratif

Mars a juin 2022 .
Septembre 2021 Y *Présentation et Septembre 2022 Cartographie

e Constat sur l'activité familiarisation des outils aux \ A ) Al
A T directrices ' y gerjgral!satlon de . de l'activité de
a’occupation ot de «Groupe de travail pratique I'utilisation des outils a / 13 direction en

pour la mise en ceuvre dans toutes les structures ‘

‘ ’ ‘ o b
i lee ne son chaque structure, ‘ JUIllet 2023 et

pas optimum
‘ accompagnement des 2024
e Les places J directrices

.d|spomb/|es restent *Mise en place de structures
inoccupées iotes

Bilan : Meilleure
visibilité sur les places Résultats
Novembre 2021 i ‘ Décembre 2021 disponib|es \ Amélioration des taux

d’occupation et de

¢ Optimisation des — Mars 2022 \ ePour les directrices : un ajustement | présence,

outils existant avec des organisations en lien avec les

e d une e Tests pratiques des | ressources disponibles

synthése permettant ‘ outils créés a _ *Pour la DPE : une meilleure réponse
I"échelle de 2 / aux demandes des familles

de calculer le taux /

d’encadrement

Satisfaction des
familles.

structures
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Le tableau des présences par creche par section

Légende des places

Le tableau par section d’origine (2021) ....

PLACE
PLACE DISPO OCCASIONNE PLACE 213
. JOURS
LLE 1 jour
CRECHE Xxxx : CAPACITE THEORIQUE : 75
MAJ 08/10/21
Section de 15 BEBES nés en 2021 JAUNE
équipe :
Pro1 AP
Pro 2 APE, Pro 3 APE (80%)
Pro 4 APE
fco:lie Nom Prénom Dfne de Lundi Mardi |Mercredi| Jeudi |Vendredi obe?ervat.ions observations DPE
amille Directrice
1 Enfant A Jooo 21/0172021 1 1 1 1 1 ok factu 23/04/21 1
2 Enfant B Koo 07/06/2021 1 1 1 1 1 ok factu 18/06/21 1
3 EnfantC K 02/03/2021 1 1 1 1 1 Ok factu 05/07/21 1
4 EnfantD Kk 19/05/2021 1 1 1 1 1 ok factu 18/06/21 1
5 EnfantE oo 04/01/2021 1 1 1 1 1 ok factu le 04/05/21 1
6 EnfantF Yoot 26/03/2021 1 Il B 1 |* ok fact 07/00/21 de 5 3 4] 1
7 Enfant G Yoo 14/03/2021 1 1 1 1 1 Ok factu 05/07/21 1
8 EnfantH Yoo 07/08/2021 1 1 1 1 1 ok factu 31/05/21 1
9 Enfant| Jooo 21/04/2021 1 1 1 1 1 ok factu 31/05/21 1
10 Enfant.J Koo 04/03/2021 1 1 1 1 1 ok factu 31/05/21 1
11 Enfant K Koo 22/03/2021 1 1 1 1 1 ok factu 23/09/21 (situat® prioritaire) |1
12 EnfantL K 16/04/2021 1 1 1 1 * ok factu 24/09/21 1
13 Enfant M Jooo 29/06/2021 1 1 1 1 * ok factu 06/10/21 1
14 Enfant M Koo 2000772021 1 1 1 1 * ok factu 04111721 1
15 Enfant O Hxx 17/07/2021 1 1 1 1 * ok factu 23/09/21 1
TOTAL| 15 15 10 15 15

RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC

-Pas de possibilite d’exploiter le
nombre de professionnels

-Les jours « par légende » pas
analysables

-Pas de synthese de I'ensemble
des sections
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Le tableau des présences par creche par section

... devenu le nouveau tableau de travail par section (2024)
(apres plusieurs versions) rendu plus opérationnel !

COLONNE M => COLONNE N =>Sommes

Alimente le tableau des
laces disponibles

toujours « 1 » des présences

PLACE
PLACE 213 . .
PLACE DISPO DCC:‘LSL'E""E o ULES GRISES Synthése par section
jour
CRECHE LES BONS RAISINS : CAPACITE THEORIQUE : 75 du nombre de
NE PAS TOUCHER CE TABLEAU :
Nore 115% Section JAUNES cniants nes en Yo Profess AP APE professionnel
11,25 [ eP its| TP its | ETP
s | as P 3 | 28
code Date de. bservati Validation Facturati Nom des
- i3 - " - observations al on uratio
famille \ Prénom naissance Lundi | Mardi Jeudi Directrice Directrice professionne“es de |a
Le nombre de 1 Enfant Xo0x 1 1 1 1 1 15 1 )
2 Enfant2  N\_ 1 1 1 1 1 ok DPE 21/05 15 1 section avec temps
places PMI 3 Enfant 3 N 1 1 1 1 1 15 1 [ EQUIPE .
4 Enfant 4 "N 1 1 1 1 1 s 1 Effectifs | ETP de travail
s Enfant 5 0N\ 1 1 1 1 1 ok DPE 24/07 15 1 prot|  ap 1 1
[ Enfant6 o NON\ 1 1 1 1 1 |7 sur planning 15 ] Pro2|  ape 4 ]
7 Enfant 7 o N 1 1 1 1 1 ok DPE 17105 15 1 Prod| ape 1 0.3
2 A 10 prod| ape 1 1
9 Enfant 8 Yok AN 1 1 1 1 1 ok DPE 25/04 15 4 pros|  ap 4
10 Enfant 10 Yoo N 1 1 |Enfant1e] 1 ok DPE 11106 14 1
1 Enfant 11 oo N\ 1 1 1 T L ok DPE 24/05 185 4
12 Enfant 12 Yook 1 1 1 1 ==L sous réserve doc au S0E[1 5 1 [ ape | 3 [ 28 |
Le| nombre de 13 10 NE PAS TOUCHER CE TABLEAU
nlaces 115% 14 Enfant 14 Kok ok DPE 23105 N
X 1s 57— Indiquer le nom de
EnfantA L= I'enfant correspondant
Le nombre de 5
a « Autre »
places Autres K 1
I
I
1 0
TOTAL] E 10 13 |Effectif enfant Nombre enfa nts : Effectif
E 11 45 59 |Unités jours o ’
. s
Alimente le tableau des 28 s 18 _|eTe enfanis ETP, unités jours

places gelées

de Alimente le tableau des
A PRIO
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Synthese des présences par structure

Chague tableau de section alimente en tableau de synthese par
structure

0oz
non
marcheur 02/03
Chiristine Caraco gtage s marcheurs
Synthése Créche Ko [ Agrément 75] 17,00] | 5] [
pro pour [agrement
LI (RS | e || g [P0 o || | @ETE n?s';?.f.. Uel] | b L.'S:.'f L::::: [P0 Paids d'oI:up. 1k nnle Sy nt h ése d es
avee enfants i i on maz o Agrément| jour semaine ¢ jour
Gelées total total Agréme
Tbre de places auec
Eigbes 12 12 il 12 12 12| 3 15 59 Bicbés 75| enfants 287 ST4[ TESM 9570 ta b | ea ux d e ga u Ch e
Movens-Grands § 20 20 20 20 20 20| [1] 20 100 Movens-Grands 100 |Places Dispo 13 2.6 3.5 FREEA 1155 jour
Mayens-Grands | 20 20 13 20 13 20, o 20 k] Movens-Grands 100 S5 Total 300 E0[ B0.0x| 1000
Movens-Grands [ [ [ [ [ E| 14 20 30| Moyens-Grands 100|Places Gelées + PRIO 75 15| 20,0
58 58 SE 58 =1 58 17 75 287 Tatal Unité jour 375 Tatal Urité jour 375 100,05
Par semaine 75[Par semaine I
Pives Gethes | Tands | Mt [ dewd """ Turi o] ot Ol Corvile 0
Tableau nombre de Bebes ] I | 5
Maoyens-Grands f o o o o o a Objectif visé 2023
A Mayens-Grands 0 0 0 0 0 0
p | aces ge | ees Mozens—Grands 13 13 13 13 13 E5|
g g g g g 70
Professionnelles enplace lcul fichier DPE Dornées brutes
Places Dispo | Lundi | Mardi |" 5 | dewdi | o] Effectifz zanz EJE 15
Biébés B ETFP 15.0
Mayens-Grands f AP 6.0
Moyens-Grands AFE 30
Moyens-Grands
1 ETP Enfants Présent
Marcheur 33,80
Places Prioita Lusa | Baral ™" devdl ™" Uit jou | Ron Marchen P
Bébés 1 1 1 1 1 5 £0.00 .
T bI b d Moyens-Grands § 0 0 0 0 0 0 |nd|cateu rs’ Zoom
a ea u n O m re e Moyens-Grands A o o o o o a Objectifs Mbre Pl info 12/2022 EJE+AP+AFE .
. . . Movens-Grands [1] [1] [1] [1] [1] [1] Taus d'encadrement Obj 13,53 1.429 13
places prlor‘ltalr‘es 1 1 1 1 1 5 Deltal réel pro 147 page sulvante
Mbre SAP El
Unité jour Mbre d'AFE A
Biébés 1 1 1 1 a 4
Moyens-Grands { o o o o o a MOIS FACTU année 2022 2022] 2027 2024
Movens-Grands [1] [1] 1] 1] 1] [i] Tauw de facturation cumul 2022 Yoo |Vosa Vo114
Movens-Grands 0 0 0 0 0 [1] Taux d'ocoupation réel! BP cumul 255 762 |&f98 [ 104
1 1 1 1 0 £l
Agrément 75 75 75 75 75
c

RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC
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Indicateurs d’activité

Optimisation de nos places d’accueil ouvertes — pilotage par la DPE avec les directrices

Des Indicateurs enfin disponibles par structure |

P rOfeSS | onn el |eS Pratezzionnelles en place Tp= calcul fichier DPE Données brutes
. Effectifz =anz EJE 1=
Effectifs et ETP ETE 0 [se.ras]

AP 6.0
AFE 5.0 Le calcul PMI du nombre

Enfants en ETP marcheurs E TP Enfants Present de pro/ aux enfants
Marcheur 33,80
et non marcheurs Nan Marchewr 76,20
50,00

DELTA entre le réel et le . :
Objectifs Mbre PMlinfo 1212022 EJE+AP+APE
calcul PMI du nombre de Tausdencadrement Ok | 13,53 1423 13
. 1 0,
professionnels par structure Hbre J5P 7 5l moins de 1,17%
Mbre I'APE i ek

M | n | mum 40% d’AP MOISFACTU année 2022 2022) 2023 2024

Taux de facturation objectif

Taux d’occupation par rapport au
Taun de facturation cumul 2022 BP obJeCtlf plUS de 75%

Taux d'occupation réel { BF cumul 2

RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC
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De plus, une synthese générale de I'ensemble des structures nous permet de voir
quotidiennement l'activité de chaque structure et le pilotage des objectifs annuels.

Septembre 2023 - juillex 2024

places owvertes - réalize 2023

Donnce . Dossce
—_ Fickier —_,
o . Fickier dan= Fichier dan=
Donmee Fickier dans dan=z
. chacune de= chacune dez
chacuns des créches criches chacuns criches Tz d'occup. Agriment
p“ESEuzﬁgf“m“"E “PRESENCE ‘,": “PREZENCE
STRUCTURE ';:Es:-:sn STRUCTURE
2022~ e 2022~
Dibut Detta | U;‘;;EE:‘I-““ * "";“ de
Structure [Hom | dawtorizati Unitd jour (IS 303 10208 A Agqrimen | METE Uit place Wi piceg]  PRIC [Place places
- AGREME - _ oCCupe: [ayec figées Enfants | Mbre de places . ouTErtes
dams cysteme on de AgreEment REEL => Mbre de places L [zans enfant] Places Dispo
R NT CAF - - - enfankz] par . parteurs de aves enfants !
CAF) Fomctionmem CAF occapt &t dizpo Agrimen k par zemaing i X
- semaine handicap, Social, Agrement
et t eFFectif )
..] par semain: CAF
Créche 1 olfolizots = 35 20 274 1 100 33,6% 16% 3%
Criche 2 o020 gn 400 1.6 42 a 55 100,0% 0,0% G6% 2
Créche 3 o203 1] 00 T4 262 1 3T 93,6% 19% 14 i}
Criche 4 25M06/2015 I - 0 313 G 0 35 4% 185 100% 0,6
Criche 5 oot2os 1] a0 151 3 5 51,.2% 15,3% 5% o
Criche & ofot20s 410 200 2.2 154 5 1 AT A% 13,2% L+ 18
TOTAL | 392 1360 42 2 1532 | 22 ‘l\ 21 38,6 1.4% sazzn
Tanx réel par rapport 3 I"agriment §39.2% nbre di jaur maypen 4.4
|H-n-brt d'agrE-tlt CAF GELE 422

Objectif, I'attribution des jours

de places disponibles
RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC
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Mise en ceuvre de |'outil collaboratif pour la commission annuelle

Tout le travail précédemment crée

permet actuellement l'attribution

des berceaux vacants de maniere
sereine lors de la commission

Les directrices de creche, la

commission d’attribution et le

Professionnels des structures pole facturation

et pole accueil de la DPE

annuelle d'attribution et lors des
commissions mensuelles.

Suivi tout au long

Familles et pole facturation de , ’
de I'année

la DPE

Septembre eDes la vacance de jours,
eFamiliarisation et attribution en accueil
‘ signature des contrats régulier ou occasionnel
i réguliers dans les
Commissions d’attributions Mai-Aout str‘guctures
*Acceptation de la place eRéférencement des jours
par les familles restants pour
eContréle et validation du I'attribution des contrats
. Printemps : dossAier adminis.tratif par occasionnels (1 a 3 jours)
le pole facturation
Analyse des demandes des eRéférencement des «Préparation de I'accueil
familles via le logiciel métier places disponibles individuel des familles
pour I'année scolaire par les directrices

dans un fichier Excel

. par structure, nommé
Tout au long « Nom de la créche
de I'année, les Rentrée sept 20XX »
familles e Attribution des places

- . en fonction des

sinscrivent su  gisponibilités par age
le Portail pour les contrats
Familles régulier de 4 a 5 jours

RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC
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Mise en valeur du pilotage de 'activité de la DPE par une Cartographie de nos indicateurs et données

Le travail réalisé a D’avoir un taux de
facturation inférieur a 1,17

permis de ....

Et un taux d’occupation

un taux d'occupation BP. I - optimise

de 105% qui s'explique

Nmmsouhgmns le travail

Y I ‘ o™ i t raalisé par les © par 3 grands ,
Augmenter le nombre — [ 3 i o aug Engammeria: ‘ s heures |
d’enfants accueilli de N = (s [S I e |
. \ g ; ¥ e Esg ‘dcﬂ iﬂfe ‘n-e‘ ”“’5-:"‘!_‘ I‘.
+ 5% sur le premier w 0000 et g e R rannge demizre.
/ el il e mpine S nmmbiedebeee B s Des heures réalisées de
semestre 2024 par [ @ beirn eovenst eswowesiass M) TSR o pansdeious S
; 36 it haus vecdesfermetwres 1088 = e, contrats maitrisées
rapport a 2023 St 0 feumer st au
avons accueili iy e an S

Le mﬁf?_z.mirs pag =3 e oot o - N
. heure paye en O crructuresde | Tl
FEEMIS ] nne parles " Y ) -
G tocsomes,  © pasnerde T EosT |
G 596 d'enfants i 2,35 euros. « Depuis le début de L'étude porte sur les & 53 fratries sont 50 enfants.ont
M~ pportazozs) N . o L s = premiers mais de ‘ accusillies dans béngficids du
ay. =°F S % de-farn’!’l]eg (ko et > Fannée, période avec nos structures regroupement 3
~ |~ Parrapporta Sa e | . moins d'adaptation, dont1de3 Sophie Rodrigues
mx‘nk-h,_____ _;!/ﬂ_%—;— - a Q avec des enfants 3 enfants. b= ‘en février et 45
Au gme nter le présents depuis = @ aux Trianons &
. E plusisurs mois, ainsi un. - E Paques.
nombre de familles U (' enfant reste sur cette L ]
= *E 'bég;de,en'r'hoyenne Y= By
P o 8h32 dans nos oM =
bénéficiant de places 8 55 s 3
en créche de + 4% % B T gy =

sur le premier

semestre 2024 par 25/07/2024

Une plus grande
connaissance du profil de
RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC nos usagers

rapport a 2023
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Outil collaboratif pouvant étre dupliquer

Des outils créés dans Excel

Des équipes impliquées

RUEIL-MALMAISON / DIRECTION PETITE ENFANCE - CC

Un plus grand nombre de
familles bénéficiant de places

Une meilleure connaissance
des indicateurs PMI et CAF par
les équipes

Un projet transverse et
collaboratif
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