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Présentation - Ville de Rueil-Malmaison

Rueil-Malmaison est la commune la plus étendue des Hauts-de-Seine. Établie sur la rive 
gauche de la Seine, elle est limitrophe de Nanterre et de Suresnes.

La superficie de la commune est de 1 470 hectares, ville verte – 60m² d’espace vert par 
habitant, 1/3 de surface de la ville se sont des espaces verts. 

En 2021, la commune comptait 78 186 habitants, un territoire caractérisé par des 
indicateurs économiques plutôt favorables :

7 % de demandeurs d’emploi, 2670 € - niveau de vie mensuel médian

9ème commune du département ayant le potentiel financier par habitant le plus 
élevé a (2149 Euros)

Une commune qui conserve deux quartiers en veille active du QPV, elle est dotée de 25 
% de logements sociaux.

28 % de couples avec enfants, 11 % des familles monoparentales , 71 % d’enfants de 
moins de 3 ans sont en demande d’un mode d’accueil. 

La collectivité comprend 2100 collaborateurs dont 349 pour la DPE.

La DPE compte 13 établissements d’accueil de jeunes enfants ainsi qu’une Protection 
Maternelle et Infantile, un Relais Petite Enfance et une Villa Familia service de soutien à 
la parentalité et l’accès aux droits.



Organigramme de la DPE  - les acteurs du projet



La problématique - Optimisation de nos places d’accueil ouvertes – pilotage par la DPE avec les directrices.

Comment répondre aux demandes croissantes des familles dans un 
contexte de rarification des moyens ?

- Faire face à un nombre important de demandes de familles pour une place 
d’accueil en structure collective. 

- Repérer et utiliser chaque place ouverte, améliorer la vacance de places.

- Avoir des organisations flexibles face à la pénurie de professionnelles.

Créer des outils collaboratifs communs entre la DPE, les 
structures et les professionnels sur le terrain. 



Les étapes du projet collaboratif 

Septembre 2021

• Constat sur l’activité 
: les taux 
d’occupation et de 
présence ne sont 
pas optimum

• Les places 
disponibles restent 
inoccupées

Novembre 2021

• Optimisation des 
outils existant avec 
la création d’une 
synthèse permettant 
de calculer le taux  
d’encadrement

Décembre 2021 
– Mars 2022

• Tests pratiques des 
outils créés à 
l’échelle de 2 
structures

Mars à juin 2022

•Présentation et 
familiarisation des outils aux 
directrices

•Groupe de travail pratique 
pour la mise en œuvre dans 
chaque structure, 
accompagnement des 
directrices

•Mise en place de structures 
pilotes

Septembre 2022

• Généralisation de 
l’utilisation des outils à 
toutes les structures

Bilan : Meilleure 
visibilité sur les places 
disponibles 
•Pour les directrices : un ajustement 
des organisations en lien avec les 
ressources disponibles

•Pour la DPE : une meilleure réponse 
aux demandes des familles

Résultats  
Amélioration des taux 

d’occupation et de 
présence,

Satisfaction des 
familles.

Cartographie 
de l’activité de 
la direction en 
juillet 2023 et 

2024



Le tableau des présences par crèche par section

Le tableau par section d’origine (2021) ….

-Pas de possibilité d’exploiter le 
nombre de professionnels

-Les jours « par légende » pas 
analysables

-Pas de synthèse de l’ensemble 
des sections

Légende des placesLégende des places

AVANT



Le tableau des présences par crèche par section

…. devenu le nouveau tableau de travail par section (2024) 
(après plusieurs versions) rendu plus opérationnel ! 

Le nombre de 
places PMI

Le nombre de 
places PMI

Nom des 
professionnelles de la 

section avec temps 
de travail

Nom des 
professionnelles de la 

section avec temps 
de travail

Le nombre de 
places 115%

Le nombre de 
places 115%

Le nombre de 
places  Autres
Le nombre de 
places  Autres

COLONNE M => 
toujours « 1 »

COLONNE N => Sommes 
des présences

Alimente le tableau des 
places gelées Alimente le tableau des 

115%

Alimente le tableau des 
PRIO

Alimente le tableau des 
places disponibles

Nombre enfants : Effectif, 
ETP, unités jours

Indiquer le nom de 
l’enfant correspondant 

à « Autre »

Synthèse par section 
du nombre de 
professionnel

Synthèse par section 
du nombre de 
professionnel

MAINTENANT



Tableau nombre 
d’enfants présents 

par section

Tableau nombre de 
places gelées

Tableau nombre de 
places disponibles

Tableau nombre de 
places prioritaires

Synthèse des 
tableaux de gauche

Indicateurs, Zoom 
page suivante

Synthèse des présences par structure

Chaque tableau de section alimente en tableau de synthèse par 
structure

Tableau nombre 
115%



Optimisation de nos places d’accueil ouvertes – pilotage par la DPE avec les directrices 

Indicateurs d’activité

Professionnelles
Effectifs et ETP

Enfants en ETP marcheurs 
et non marcheurs

Le calcul PMI du nombre 
de pro/ aux enfants

DELTA entre le réel et le 
calcul PMI du nombre de 

professionnels par structure

Taux de facturation objectif 
moins de 1,17%

Taux d’occupation par rapport au 
BP objectif plus de 75%

Minimum 40% d’AP



De plus, une synthèse générale de l’ensemble des structures nous permet de voir 
quotidiennement l’activité de chaque structure et le pilotage des objectifs annuels.

Synthèse à l’échelle de la direction

Objectif, l’attribution des jours 
de places disponibles



Mise en œuvre de l’outil collaboratif pour la commission annuelle

Tout au long 
de l’année, les 
familles 
s’inscrivent su 
le Portail 
Familles

Printemps :

•Référencement des 
places disponibles 
pour l’année scolaire 
dans un fichier Excel 
par structure, nommé 
« Nom de la crèche 
Rentrée sept 20XX » 

•Attribution des places 
en fonction des 
disponibilités par âge 
pour les contrats 
régulier de 4 à 5 jours

Mai-Aout

•Acceptation de la place 
par les familles

•Contrôle et validation du 
dossier administratif par 
le pôle facturation

•Préparation de l’accueil 
individuel des familles 
par les directrices

Septembre

•Familiarisation et 
signature des contrats 
réguliers dans les 
structures

•Référencement des jours 
restants pour 
l’attribution des contrats 
occasionnels (1 à 3 jours)

Suivi tout au long 
de l’année

•Dès la vacance de jours, 
attribution en accueil 
régulier ou occasionnel

Commissions d’attributions

Analyse des demandes des 
familles via le logiciel métier

Familles et pôle facturation de 
la DPE

Professionnels des structures 
et pôle accueil de la DPE

Les directrices de crèche, la 
commission d’attribution et le 

pôle facturation

Tout le travail précédemment crée 
permet actuellement l’attribution 
des berceaux vacants de manière 

sereine lors de la commission 
annuelle d’attribution et lors des 

commissions mensuelles.



Mise en valeur du pilotage de l’activité de la DPE par une Cartographie de nos indicateurs et données

Le travail réalisé a 
permis de ….

Augmenter le nombre 
d’enfants accueilli de 
+ 5% sur le premier 
semestre 2024 par 

rapport à 2023

Augmenter le 
nombre de familles 

bénéficiant de places 
en crèche de + 4% 

sur le premier 
semestre 2024 par 

rapport à 2023

D’avoir un taux de 
facturation inférieur à 1,17

Et un taux d’occupation 
optimisé

Des heures réalisées de 
contrats maitrisées

Une plus grande 
connaissance du profil de 

nos usagers



Outil collaboratif pouvant être dupliquer

Des outils créés dans Excel

Des équipes impliquées

Un plus grand nombre de 
familles bénéficiant de places

Une meilleure connaissance 
des indicateurs PMI et CAF par 

les équipes

Un projet transverse et 
collaboratif



MERCI


