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un groupe dambassadeurs

engage dans la demarche RSO !
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PRESENTATION C

d la decouverte de la RSO

Depuis 2023, notre administration mutualisée a engagé une démarche de
Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) pour la Ville de Sens et la
Communavuté d’Agglomération du Grand Sénonais (Yonne - 89).

Fondée sur le barometre de la performance publique, cette démarche
d'amélioration continue mobilise direction, techniciens, élus, facilitateurs,
partenaires et habitants pour inscrire action publique dans une logique
durable, responsable et inclusive.

Au coeur de cette dynamique, le Réseau des Ambassadeurs composé
d'élus, du DGS et dagents volontaires, constitue le moteur de la mise en
ceuvre.




L'ENJEU DE

en quelques mots

Notre demarche RSO devient un levier structurant de transformation de nos pratiques:

1. Ameéliorer notre impact en matiere de développement durable sur notre territoire
2. Renforcer la cohésion interne et externe en mobilisant toutes les parties prenantes
3. Intégrer la responsabilité sociétale dans 'ensemble de nos actions et décisions

(#a iy, LES PARTIES PRENANTES :
LABCITE DIALOGUER ET COOPERER

1SO 26000 :
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LE RESEAU D'AMBASSADEURS

De l'intérieur a I'exterieur

Au sein de cette démarche d'ampleur, une action se veut
particulierement innovante:

UN RESEAU COLLABORATIF D’AMBASSADEURS

Un groupe de 25 personnes composé délus, de la direction
générale et d'agents volontaires se reunit régulierement et se
partage les roles !

Ce groupe se forme, organise des visites hors les murs,
sensibilise les éelus et collegues, réflechit a la stratégie et
s'engage.




Gouvernance
réseav interne

Evaluation
des actions

des élus

Accompagnement Outils et

Réseau des services méthodologiques
territorial RSO

Veille
stratégique et
réglementaire




Les Ambassadeurs sont répartis en sous—groupes. Tous ont un role indispensable a la bonne marche et au svivide la RSO :

1.Communication interne : créer un langage commun, informer, valoriser les actions.

2.Veille stratégique et reglementaire : surveiller et vulgariser les évolutions juridiques, @conomiques, environnementales.
3.Gouvernance réseav interne : conduire 'organe décisionnel de la RSO.

4.Réseau territorial RSO : animer un écosysteme local privé/public (externe a la collectivité) engagé dans la RSO.
S.Evaluation des actions : suivre les indicateurs chiffrés pour aider et appuyer les services dans leurs stratégies.
6.Accompagnement des services : former, outiller et accompagner les agents a la mise en ceuvre opérationnelle.
7.Acculturation des élus : rencontrer et sensibiliser les élus des cormmunes et créer une dynamique RSO sur le territoire.

8.0utils méthodologiques : produire des supports concrets pour les ambassadeurs et agents.



LES ACTIQN

Communication int

des sous-groupes

LA RSO, POUR LES DEBUTANTS !

Clest quoi la
RS0 ?

La RSO est la Responsabilité
Sociétale des Organisations,

C'est une démarche visant a
prendre en compte les
impacts environnementaux,
économiques et sociaux des
activités de nos collectivités,
afin d'améliorer le
développement durable de
netre territoire.

— N

En quoi ga me
concerne ?

Nous faisons de la RSO sans le

saveir |

Dans un premier temps, il
5'agit de lister nos pratiques
internes, ce que nous faisons

déja de bien en lien avec la

RSO,

Puis de se questionner
ensemble sur “Comment faire
mieux **

c'est quoi le but ?

Mais concrétement

Trouver les moyens
d'impacter positivement,
par des actions.
responsables, les 1T
objectifs du
développement durable
pour rendre le monde
meilleur.

e 1logo RSO

e 2 bandes-dessinées
2 flyers-lexique RSO
les actions valorisées

e Toutes

magazine interne

e 1questionnaire “Quel est votre profil RSO

dans

e

7’9

CHANGEMENT CLIMATIQUE

dgolement lo santé,

ntrainent des déplocemaen

1 la communicotion, la
reapect, la sokdarité et

Diares. ce numéro de février, faites le test pour découvrir quel RSO iste vous Btes o, nous cherchars toujours

an P phus ol 1) NEus vius QUESEIOANGNS Sur vas pratiques quetidiennes au travail en lien avee 13

démarche de Responsabilad Sociétale des Organisations (RS0, Retrouver également une nauvelle xtion RSO

et los artualités des Ressources Humaines,

QUEL EST VOTRE PROFIL RSO ?

Pour chagee questan, sl
wore é1af & eaprit au rawl
voun donmar ura v s

: d

1 Quel est votre niveou de
connaissances de la RSO

oy Tris éevé. je suis blen informé des
demidres nomes et protiques.

@ Mayen, je connais bes bases et mintéresse
aux dvolitions,

enne ba sépanme qui cormrpend be mivx & vin prataues o &
¢ bannes o de masra
wsemateee de vas 5o predevsanedies

Vebterti] st

4. Quel moyen de déplacement utilissz-vous
pour vous rendre au travail T

@ Jc me déplace prncipalement en voiture
individuelle.

W Faible, j'oi besoin de 9

z

oy T sélectif systématique et sensibilisotion
des collbgues.

9 Joi tendance & jeter tout dons ke corbelie
e bureau.

@ !¢ e quand cela est possible. mais je
monqus de rigueur.

3. Est-ce que vous faites des deonomies
démergie sur votre liew do travail 7

@ Jessaie diéconomiser Ménergie mals foublie
partois.

& Ce n'est pas viaiment une prioritd pour mol
ou quatidien.

A J'éeins toujouss bes opparels inutilisés.

oy Jutiize It tronsports en
commun, le v, le covolturage ou je me rends
4 pied au trovail
Jessale dutiliser des mobilités durobles quand
st passible,

5. Lors d'un ochot pour la collectivitd, que

privikégiez-vous T

iy Des produits écoresponsobles et durables,
mme si Cest un pew plus cher,

@ Je choisis des produits kb budget le
permet.

€. Comment encouragez-veus la RSO dans
vos relations avec vos partenaires 7

* Je poroge des protiques durobles et fois lo
Bromoticn aupeks des parienaires.

@ e ponicipe parfois & des
Sujet.

ussions sur le

W Jestime que cela ne relive pos de mes
Fnissions.

7. Quelle importance accordez-vous & la
diversité o

W Je ne me suis pas encore penché sur ce sujet,
mais je suis curicux d'en sovair plus

o Essentielle, je soutiens octivement des initiotives
qui favorisent lo diversité et Ninclusion.

W Jo suis fovorable & ce principe, mois jo ne
mimplique pas directement dans des octions.

8. Comment contribuez-vous & améliorer be
bien-itre de vos collegues ou travail T

@ |y suis attentil dans mes. interactions. mais
sans démarche proactive.

& Je ol pos encore pris dinitiative dans ce
domaine, mais je suis ouvert & le foire,

o lo propose dos idées. des octivitds ou des
salutions pous renforcer le bien-dtre collecti

9. Comment votre travail contribue-t-il & des
actians secioles ou collectives (inchision,
ssociations,.. 7

W Je i pas encore eu Foceasion de contribuer &
ce type dactians.

@ )& mimplique ponctieliement dans des actions
Socioles, mois pas de maniére réqulibre.

+ It penicipe octivement & des prajets ou
Eectancxots i ot i Impact poskil ur
L i

o Je favorise des repas s
des produits de saison ou issus de Fogriculture
durable.

@ )¢ tois anention & hmiter le gaspiloge
olimentoire, mais mes choix ne sont pas
Roujours durobles.

a4 )i ne prends pas encore en compte ces aspects,
mois je suls intdressé por des optiens plus
respansables et locales.

11 De quoi curiez-vous bescin pour vous
RS

mattrs en “mode RSO"T

@ lourais besoin de plus dloutils protiques et
cfexemples concrets.

W Paur me. o formation et la communication scnt
sulfisantes pour ouancer.

o J'oi déja toutes les clés pour callaborer en mode
RSO0,

12, Quelle importance accorder-vous &
Fintégration de la RSO dens les activités
au nas au travel P

Ay Escentielle, fescole e promouvcs ctrvement
des protiaues responsables dons Aos actions et
iy tives.

W Moy
Importan

. dans

,je ne priorise pas encare cet aspect
te, mai | que principalement
iatives ddjh en place.

rvieTy

Veille stratégique et réglementaire

e Lecture et analyse de la norme ISO 26 000 pour
appuyer la démarche de labellisation en juin 2025

e Recherche et diffusion d'autres textes de
référence en matiere de RSO

e Création d'une procédure et d'un tableau de veille
avec des agents volontaires

e Création de fiches synthéetiques
vulgarisation des textes et lois actualisés

et de

150 26000

0042025
Emefbenars - MUCondutedy Tavares/ A Villerance

SOURCE : 150 26000 w2010
LEN POUR CONSULTER QSTlglutigiis sl ad it = Lo L i
LA WERSION INTEGRALE :

(lien himl]

Résultats :

Le symbele correspondant 4 la
ORFPS DE LA SYNTHESE : PREMIERE APPROCHE DE LA NORME

INTROARCTION :

Vobpecti de Lo Reiponsabidnd Sockétile dei Orgamnitions (R30) et de contrbuer, vore musmiier B
contnbastion o une oganisstion su Dénsloppement Durable (20|

L'IS0 26000 n'est pas une nomme de certification, mass de recommandations gul regroupe det Rges
SireCIrice #1 S04 pringiget. Sepe querinons centralet v e abordiel, CORCRTRANT chague ofganiuation, v
diffir it dddnbined FRpplcition. L idde Sominkali &l Gub chogue oFfhnk Fon ol el fiér bk Admbis
o' actiond pertirents et adaptés b aborder

Al Tt Ji MU CETOE N, il COPRENE S Been esennifarr s parties prenantes (PP afin de disloguer
wowg elias ot O identifier b reipoersaialing sockitaie dans L sphine inficene [P o lriguelies Congeniiotion
0w impact e les ot reiations phi. Sgndes pour rayonner Pl arperen (|

itolle (Expert de la RSO) : Si vous
aver majoricairement des riponses
#fps. Vous ites un expert en RSO !
Inscrivez-wous comme Relayeur
auprés de I'équipe RSO.

Rond (Aventurier de la RSO) : Si
wvous avez majoritairement des
réponses = @ ». Vous faites des
sfforts ot avez une réalle conscience
de Timportance de la RS0.
Formez-vous avee 1'équipe RSO !

ARTICLE 1 : Donsing o st
L périmetre de L) revponsabilité socketale (R3] e Séfinnt pur e lgnes drectrices. applicable B Menemble
s Organisations.
Coeur (Nevice de la RSO) : Si vous
tairement d

aves majorit o5 réponses Rt i
Cét driiche parrmet Je pridiier Corlbing Dermed of be div gl bewr §001 donnds b triveci OTDe Adrme,
Contactez I'équipe RSO pour vous

compagnar |
- ) ARTICLE 3 - Appréhender la Resporabiing Socictale

Liéquipe RSO : Cot artiche retrace Munorigue de i sotion de « Responaabiling Sockitale = depun b S88un det anndet 1970
Brune PERREAUX, Nathalie TURPIN

Lise POMPONNE et mbme Blen Pt daer e pratigued jusqu’h sujourdhul. RS ¢ appligue § touted let onpanisationd car elie
S ont foutes ka resporeabilité de contribuwer Ju DO.
L pemponne@grand senorais.fr Lits. OOMIng S ' SCT0AT 5001 60 livs 3vC M3 Préocropations o (3 Socked, qui dvolusnt &1 qui entrainest des

Changimenti dans Ml Drisel & COMPLE DO¢ ki ONEAMIEITICRT. $ CORBguinge

Sengager dans L RS pour une organisation C'est monadrer w volondé dintégrer les considéradions sociales et
EFrOnne MenLihes diefrl G o it de Shortens of T f e & en Metures B IMEaces © suf L sockh o
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conviert de 5o rtuned Ju Sein de NoMEanisation e auss dans ket aciivités orooosdes oo Noveannation. il est




LES ACTIQR

des sous—-groupes

Gouvernance réseav
interne

Organe de gouvernance de la
RSO : donne le cap pour les sous-
groupes et la stratégie globale de
la RSO aupres de tous et des
parties prenantes.

Avec lappui régulier du DGS, les
priorités sont décidées, les
objectifs sont définis, la feville de
route est tracée.

La finalitée est de proposer une
position agile et fluctuante pour
s'ajuster av fur et a mesure des
besoins et demandes.

‘ Réseav territorial RSO

Sensibilisation et information sur la
démarche RSO sur l'extérieur :

e Associations  sportives et
culturelles (volleyball, tennis, La
Fresque, le Tournoi Sans
Frontiere..),

e Club d'entreprises Businessens,
et eécoles

e Entreprises locales et centre
Hospitalier de Sens

0

Evaluation des actions

Mise en place d'une démarche globale de pilotage
et d'évaluation dans une optique d'amélioration
continue:

e 1700 indicateurs couvrant l'ensemble des
politiques publiques

e Tous les poles et directions rencontrés et
sensibilisés a cette démarche

e Cycle de management de la performance
durable initié pour éclairer les décisions,
budgétaires, a la lumiere des 17 Objectifs du
Développement Durable (ODD)

e Synthese déclinée dans les rapports annuels
sur la situation en matiere de développement
durable



LES ACTIQE
des sous—-groupes ° —— ,
Outils et méthodologiques

e Fiche action - transmission pour mettre en
Accompagnement des lumiere les actions des services
services * 1tableau de recensement des actions RSO

Acculturation des élus e Cartographie et matrice des parties
* 20 cafés durables pour + de 40 prenantes par service ov projet

services sensibilisés

o 7 élus ambassadeurs B noescionso

e Formation de e —

- e 1flyer pour un langage commun e . =
750 agents a yerp 999 S — i e

e 7 réunions délocalisées pour P o i ) [ ol
SOCIAL |Q RSO L . p S ' -
sensibiliser les élus et les
ENVIRONNEMENT

moumon  CAFE secrétaires de mairies des 26 s e
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Informations a cdb@grand-senonais.fr




LINNOVATION MAJEURE

Grdce au RESEAU DES AMBASSADEURS,
nous avons construit une démarche RSO inédite au sein d'une
administration mutualisée.

Chaque ambassadeur s'est engagé aupres de ses collegues,
agents ou élus, et de toutes les partites prenantes !

Ce reseav transforme l'approche RSO : il passe d'un projet porté
"par le haut", a un levier transversal, opérationnel et fedérateur,
ancré dans les realités de terrain.




LA RSO, CATALYSEUR DE TRANSFORMATION
DURABLE ET HUMAINE

Notre conviction : la RSO n'est pas un supplément d'dme. C'est un
fil rouge, une énergie collective, un vecteur de transformation
ancré dans l'action publique.

Notre originalité : une démarche mutualisée, participative, et
vivante, incarnée par LE Réseau des Ambassadeurs moteur du
changement.

A Sens et dans le Grand Sénonais, la RSO se veut professionnelle,
humaine, structurée, notre démarche donne envie de s'engager.

Et c'est bien cela que nous souhaitons transmettre : 'envie d'agir,
ensemble, collectivement et durablement !
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