
un groupe d’ambassadeurs
engagé dans la démarche RSO !

VERS UN TERRITOIRE
SÉNONAIS DURABLE :



Depuis 2023, notre administration mutualisée a engagé une démarche de
Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) pour la Ville de Sens et la
Communauté d’Agglomération du Grand Sénonais (Yonne – 89).

Fondée sur le baromètre de la performance publique, cette démarche
d’amélioration continue mobilise direction, techniciens, élus, facilitateurs,
partenaires et habitants pour inscrire l’action publique dans une logique
durable, responsable et inclusive.

Au cœur de cette dynamique, le Réseau des Ambassadeurs composé
d’élus, du DGS et d’agents volontaires,  constitue le moteur de la mise en
œuvre. 

à la découverte de la RSO
PRÉSENTATION DU PROJET



en quelques mots
L’ENJEU DE LA RSO

Notre démarche  RSO devient un levier structurant de transformation de nos pratiques :

1.  Améliorer notre impact en matière de développement durable sur notre territoire
2.  Renforcer la cohésion interne et externe en mobilisant toutes les parties prenantes
3.  Intégrer la responsabilité sociétale dans l’ensemble de nos actions et décisions



Au sein de cette démarche d’ampleur, une action se veut
particulièrement innovante : 

UN RÉSEAU COLLABORATIF D’AMBASSADEURS

Un groupe de 25 personnes composé d’élus, de la direction
générale et d’agents volontaires se réunit régulièrement et se
partage les rôles !

Ce groupe se forme, organise des visites hors les murs,
sensibilise les élus et collègues, réfléchit à la stratégie et
s’engage.

De l’intérieur à l’exterieur
LE RÉSEAU D’AMBASSADEURS
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8 groupes thématiques de travail 
LES RÔLES  DES AMBASSADEURS
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de travail par thématiques
ENJEUX DES 8 GROUPES

1.Communication interne : créer un langage commun, informer, valoriser les actions.

2.Veille stratégique et réglementaire : surveiller et vulgariser les évolutions juridiques, économiques, environnementales.

3.Gouvernance réseau interne : conduire l’organe décisionnel de la RSO.

4.Réseau territorial RSO : animer un écosystème local privé/public (externe à la collectivité) engagé dans la RSO.

5.Évaluation des actions : suivre les indicateurs chiffrés pour aider et appuyer les services dans leurs stratégies.

6.Accompagnement des services : former, outiller et accompagner les agents à la mise en œuvre opérationnelle.

7.Acculturation des élus : rencontrer et sensibiliser les élus des communes et créer une dynamique RSO sur le territoire.

8.Outils méthodologiques : produire des supports concrets pour les ambassadeurs et agents.

Les Ambassadeurs sont répartis en sous-groupes. Tous ont un rôle indispensable à la bonne marche et au suivi de la RSO :
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2des sous-groupes
LES ACTIONS 

1 logo RSO
2 bandes-dessinées
2 flyers-lexique RSO
Toutes les actions valorisées dans le
magazine interne
1 questionnaire “Quel est votre profil RSO ?” 

Communication interne

Veille stratégique et réglementaire 

Lecture et analyse de la norme ISO 26 000 pour
appuyer la démarche de labellisation en juin 2025
Recherche et diffusion d'autres textes de
référence en matière de RSO
Création d'une procédure et d’un tableau de veille
avec des agents volontaires
Création de fiches synthétiques et de
vulgarisation des textes et lois  actualisés
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des sous-groupes
LES ACTIONS 

Réseau territorial RSO 

Évaluation des actions 

Sensibilisation et information sur la
démarche RSO sur l’extérieur : 

Associations sportives et
culturelles (volleyball, tennis, La
Fresque, le Tournoi Sans
Frontière...), 
Club d’entreprises Businessens,
et écoles
Entreprises locales et centre
Hospitalier de Sens

Mise en place d’une démarche globale de pilotage
et d'évaluation dans une optique d'amélioration
continue :

1700 indicateurs couvrant l'ensemble des
politiques publiques
Tous les pôles et directions rencontrés et
sensibilisés à cette démarche
Cycle de management de la performance
durable initié pour éclairer les décisions,
budgétaires, à la lumière des 17 Objectifs du
Développement Durable (ODD)
Synthèse déclinée dans les rapports annuels
sur la situation en matière de développement
durable

Gouvernance réseau
interne

Organe de gouvernance de la
RSO : donne le cap pour les sous-
groupes et la stratégie globale de
la RSO auprès de tous et des
parties prenantes.

Avec l’appui régulier du DGS, les
priorités sont décidées, les
objectifs sont définis, la feuille de
route est tracée.

La finalité est de proposer une
position agile et fluctuante pour
s’ajuster au fur et à mesure des
besoins et demandes.
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des sous-groupes
LES ACTIONS 

Accompagnement des
services 

Formation de
750 agents à
la RSO

Accompagne
ments
individualisés
pour les
services à bas
scoring lors
de l’état des
lieux

Acculturation des élus

Outils et méthodologiques 

7 élus ambassadeurs 
1 flyer pour un langage commun
7 réunions délocalisées pour
sensibiliser les élus et les
secrétaires de mairies des 26
communes 

Fiche action - transmission pour mettre en
lumière les actions des services
1 tableau de recensement des actions RSO
Cartographie et matrice des parties
prenantes par service ou projet20 cafés durables pour + de 40

services sensibilisés



Grâce au RÉSEAU DES AMBASSADEURS, 
nous avons construit une démarche RSO inédite au sein d’une

administration mutualisée.

Chaque ambassadeur s’est engagé auprès de ses collègues,
agents ou élus, et de toutes les partites prenantes ! 

 Ce réseau transforme l’approche RSO : il passe d’un projet porté
"par le haut", à un levier transversal, opérationnel et fédérateur,
ancré dans les réalités de terrain.

L’INNOVATION MAJEURE 



Notre conviction : la RSO n’est pas un supplément d’âme. C’est un
fil rouge, une énergie collective, un vecteur de transformation
ancré dans l’action publique.

Notre originalité : une démarche mutualisée, participative, et
vivante, incarnée par LE Réseau des Ambassadeurs moteur du
changement.

À Sens et dans le Grand Sénonais, la RSO se veut professionnelle,
humaine, structurée, notre démarche donne envie de s’engager.

Et c’est bien cela que nous souhaitons transmettre : l’envie d’agir,
ensemble, collectivement et durablement !

LA RSO, CATALYSEUR DE TRANSFORMATION 
DURABLE ET HUMAINE




