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L'atelier

de lo coopération La coopération : un art qui se cultive a la Ville de Lyon !

Depuis janvier 2025, I'Atelier de
la Coopération a ouvert ses
portes avec une offre 100%
“faite maison”, accessible a tous
les métiers, fonctions et
categories.

Nos apports i i

® Des ateliers simples, adaptés a toutes et tous

® Des outils et méthodes concrets, applicables dans les
services opérationnels ou supports

® Des temps qui associent théorie et mise en pratique

® Des activités sur-mesure (a la demande d'une équipe,
d'un site, d'un groupe projet ...)
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Les engagements

® Etre inclusif, ouvert a toutes et tous
® Apporter la coopération dans le quotidien

® Etre utile pour les missions des un-es et des autres

Les bénéfices pour les participants @

® Comprendre l'intérét de coopérer et le partager

® Développer la posture de coopération

® Renforcer les compétences relationnelles et la confiance

® Enrichir les pratiques professionnelles

® Rencontrer de nouveaux collégues

® Prendre un temps de respiration dans le quotidien et se faire plaisir



L Bilan de la Saison 1 de I'Atelier de la coop

de la coopération

Janvier = juin 2025
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- modules Proposés* a I'Atelier va vous étre utile dans
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s L’escape game* de la coopération

Quoi de mieux qu'un escape game pour découvrir la coopération ? Un escape game est un jeu de resolution d'énigmes qui
se vit en equipe. Les participants doivent coopéerer pour réussir a accomplir une mission dans un temps imparti.

La recette de la coopération a été
éparpillée facon puzzle. L'objectif
commun du groupe : la reconstituer
dans un temps imparti avant qu'elle ne
soit définitivement perdue ! Vous devrez
coopérer pour réaliser cette mission. Pas
de panique, la résolution des différentes
taches se fera naturellement, en
s'appuyant sur les compétences des uns
et des autres.

* Jeu d'évasion

« Un grand bravo pour l'implication et la créativité
dont vous avez fait preuve pour lancer cet escape
« Merci beaucoup pour ce moment ! game, et pour les valeurs fortes que cet atelier

c'était vraiment top, vous avez bien véhicule. »
porté le message de coopération. »

« Merci pour ce projet global de réunir
et faire collaborer les différentes
personnes et services de la ville.

Merci pour votre recette qui nous a été
bénéfique. »

A

Ingrédient n°S: La co-construction
mpliquer chacun dans la recherche, [€laboration et la mise
ceuvre de solutions renforce le sentiment d'appartenance
dengagement. La co-construction permet & [équipe de
rtager une vision commune et de prendre des décisions
mble, ce qui rend [atteinte des objectifs plus satisfaisant
it plus efficace.

La recette de [a coopération

La coopération, c'est avant tout un équilibre, une alchimie
ingrédients qui, lorsqu'ils sont mélangés avec Soin,
n environnement propice a l'efficacité et a la
les ingrédients pour concocter une
coopération réussie, étape par étape :

Ingrédient n°6 : Un objectif commun
in objectif commaun est ce qui donne du sens & laction
Collective. Il est le fil conducteur qui unit tous les membres.

Ingrédient n°3 : Linterconnaissance

Cest par 2 que tout commence ! Prenez le temps
dapprendre 3 vous connaitre, au-deld des rbles
professi Cela p de les forces et
les talents de chacun, et de favoriser une coopération plus

LCompris par tous, il devient la boussole qui guide les actions
et renforce [unité.

rédient n°7 : Le lien
lLa véritable coopération ne résulte pas automatiquement dé
Somme d'individus Tais de la qualité des liens entre eux &

: Sl 5 4

Ingrédient n°2 : L'écoute

L'écoute est essentielle pour comprendre les besoins, les idées:
les préoccupations des autres. Soyez attentif, sans

jugement, et ouvrez-vous aux perspectives différentes.

Chaque voix compte. Cela vous permettra de construire d

Solutions plus solides et adaptées a tous.

grédient n°3 : La confiance
ILa confiance est lingrédient incontournable de toute
coopération réussie. Sans elle, impossible de travailler
Véritablement ensemble. Chaque wembre doit pouvoir
compter sur les autres, savoir que ses idées et Son travail
Seront respectés et Soutenus. Elle Saccompagne dune
réduction des malentendus et conflits, et libere la créativitl
Ingrédient n°4 : La diversité
La diversité des profils, des métiers, des expériences et des
points de vue est un ingrédient clé de de la coopération. Unes
richesse de la Ville & exploiter, qui permettra a équipe de
L oir les choses sous différents angles et de trouver des
Solutions originales, mieux adaptées aux défis rencontrés.

leurs . Mls se e
pour faire émerger un véritable esprit de groupe
grédient n°8 : Le partage
A cette Etape, bien mélanger tous les ingrédients pour un
partage homogene. Il Sagit déchanger des idées, des savoi
des ilités. Ce west pas Simpl un échange
informations, wais un véritable geste d'engagement qui
force lesprit d’équipe. Chaque membre apporte sa
ontribution pour faire avancer le collectif.

Ingrédient n°q : La convivialité

(Enfin, cerise sur le ghteau, créez un climat chaleureux et
agréable. La convivialité favorise les échanges informels, cré
fes liens et all?e les tensions. Lorsque l'ambiance est
tendue, les idées circulent plus librement et les relations
Sont plus solides.

élangez bien ces ingrédients avee enthousiasme et patie
ajustez la dose de chacun selon les besoins. Vous obtiendrez
une équipe coopérative, performante et plus solide face au

ou

« Ce que jai particulierement apprécié dans I'escape game,
c’est la communication entre les participants. Cette dynamique
d’échange a favorisé la cohésion du groupe tout en rendant
I'activité trés ludique. C’est une fagon originale et stimulante de
renforcer le travail d’équipe. »



de la coopération

Trucs et astuces pour étre a I'aise a I'oral

Coopérer, ca ne s'invente pas, cela s'apprend et se construit. Cette construction passe notamment par le dialogue,

createur de liens. Pour étre a l'aise dans vos interactions, a 2, 10 ou bien plus, on vous offre la possibilité de découvrir des
techniques simples et facilement applicables dans votre quotidien.
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I « Merci Julie et Céline, jai passé un moment E « Les animateurs ont donné des astuces et des
super. Vous avez su allier l'utile a I'agréable ! »

idées et nous ont mis a l'aise. Merci beaucoup. »
« J’ai vraiment aimé les petites mises

en situation et la présentation de notre
projet en mode ‘examen blanc’. »

0 « Groupe trés sympa et animation trés réussie. »




‘atelier

de la coopération Découvrir la coopération : et si on se prenait au jeu ?

Les activités coopératives sont des actions dans lesquelles les participant-es tentent d'atteindre un objectif
collectivement, sans compétition. Soit les participant-es réussissent ensemble s’ils atteignent le but fixé, soit ils perdent
ensemble. Ainsi, les participant-es sont coresponsables. Les activités coopératives se définissent en opposition aux
activités compétitives dans lesquelles 'objectif d’un participant se réalise au détriment des autres.

9,

o « Merci ! C’est génial ces ateliers de

« Un grand merci. On a fait votre pub
formation et d’évolution personnelle et 0 aupres d'autres services et on
professionnelle. Cela améne o ) enchaine avec I'escape game ©. »
progressivement tous les acteurs de la < Gz Vel D £ [Pl e
ville a étre meilleurs entre nous et
donc au travail. »

T~ AN

temps. S'essayer concrétement a
la coopération. »




\Vivre un atelier (vraiment) coopératif

de la coopération

Coopérer, ¢ca ne se décrete pas ! Avoir des personnes autour d'une table, c'est déja un debut. Les consulter, c'est bien. Les
impliquer dans la construction d'une animation ou d'un projet, c'est mieux. Les engager dans la réalisation, c'est parfait !

Pour y arriver, il y a besoin d'avoir le bon cadre, une posture adaptée et les outils appropriés. Le role de I'animateur ou du
chef de projet est primordial. Mais chaque participant peut eégalement contribuer a faire d'un temps de travail une véritable

experience de coopération.

partenaires extérieurs pour ajouter
une dimension a la construction de la l ]
coopération a I'échelle de la Ville. » E

m « N’hésitez pas a le proposer aux \ -
._ -

It
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@ « J'ai apprécié les outils pour B
« Merci pour ce que vous faites.

aider sur le cadrage du besoin,

C'était un bel atelier mélant pratique travailler sur un cas pratique. » |

et théorique. » %v
— -

e

« Ce qui m’a plu : 'approfondissement
du sujet de la coopération. »
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L'atelier

de la coopération Jai testé pour vous '

La collectivité s'anime de plus en plus ! Ateliers, séminaires, réseaux, projets, actions, journées d'accueil.

Afin de partager les bonnes recettes et les ingrédients indispensables pour réussir son animation en mode coopératif,
I'Atelier propose des espaces d'échange. Pour présenter et partager ce qui a plu .... ou moins plu.
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m « Merci encore, cela donne @ @
« J'ai particuliérement apprécié le

) 1= « J’ai aimé l'alternance entre les « Bravo pour le lieu, le brise
envie de participer et de se

: fait que ce soit particinatif. C'est un retours d'expérience inspirants et glace, les prises de parole et
former encore ! » 9 participatt. les exercices pratiques. » I'expérience des autres
moment calme et agréable pour

. R personnes. »
échanger et rencontrer des collegues
inconnus. »
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LI

de la coopération Réussir la coopération : les ingrédients essentiels

A la découverte des outils et méthodes incontournables de la coopération. A distance ou sur place, au choix, on
présente et explique la boite a outils et la mise en ceuvre de chacun d'eux de la maniére la plus appropriée, avec des
retours d'expérience.

IN SF;“QEQ

Boite a outils d'animation  Amer
COOFFRER

B zion travaillait avtrement 7

Lors de la bourse auxCRM pourla campagne 2022-2023, un groupe de travail s'est
constitué autour de 'action 96 du Projet d"administration : Propossr un kit doutils de
démarches collaboraties et d'animation d'infelligence collective. Aprés une année de
travail (et de bonne humeur ), les parficipantes vous présentent la boite a

cutils d’ animation qui compile les oufilz exiztant= a la lle mais aussi quelques
nouveautes, Désomais, Cest @ vous de jouer!

Pour aller + loin, des présentafions détailées de la boite a outils et de son ufiisation sont
proposees dans le cadre de rateier d= la cooodaton. Pour en saveir + et vous inscrire a une
de ces présentations, cigusz sur o= fen.

5ivous zouhaitez Etre accompagné-e sur la mise en pratique de fun de ces oufils lors de wos temps
collectifs (rBunions, projets, séminaires, ateliers, etc.), n'hésitez pas & sdlicter ke 2=rvice des conpt nternes OU
a aller faire un touric !
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« Les retours d’expérience  nos temps

féremment

sont un vrai + » ent

« Merci pour la bienveillance et la disponibilité

[des animatrices]. Leur connaissance trés EyS— 3 T re——
ACi A il|é sutrement 0000 Y
précise et detaillée de chaque module permet B 3 st e o i
i c 2Cisé : « J’ai aimé la présentation vivante de  rouniom steteters I e I P
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nos questions. » la boite a outil, 'adaptation en fonction

V des attentes des participants ! »




‘atelier

de la coopération

Les cafés digitaux

basiques pour coopérer a distance ou sur des temps de travail différents.

Avec + de 700 sites et la mise en place du télétravail, la coopération passe aussi par les outils numériques. Alors, certes, on

préfere I'humain et les réeunions avec des cafés "en vrai" mais on se dit qu'il est indispensable de s'approprier les outils
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« Le fait de tester en direct 'outil, de faire en
méme temps que l'intervenant, change tout ! »

0 « Merci et bravo pour ces
explications car ce n'est pas
facile de former. »
@ « Découverte d’'un nouvel outil de travail
pour mieux travailler ensemble. »

NN

e &,“ @
« J'ai apprécié l'interactivité de I'atelier
et la petite jauge qui permet un
échange facile. »



L'atelier ~r
de la coopération Et aprées ? Lancement de la Saison 2

Octobre 2025 - Juin 2026

O nouveaux modules Proposeés

6 nouveaux et nouvelles collégues @%E

H L] o ‘ﬂ r -
volontaires pour animer I’Atelier GP S

[Finances uhh ques,
Direction Générale des
Finances Publique \

Vi . < .
Calvecsd EA4LYON 1 essaimage au-dela de la Ville de Lyon
O ¢

. L’atelier de la Coopération
Crédits dessins

NGRS - mmmwﬁﬂe.@_mmm.%n

EEEEEEEEEEEEE



https://xd.adobe.com/view/127864ff-6e1a-4fd6-94bf-195e27dad153-472b/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/127864ff-6e1a-4fd6-94bf-195e27dad153-472b/?fullscreen

