
IssyGPT : 
L'Intelligence 
Artificielle au service 
des citoyens



Le lancement d'IssyGPT
marque une étape 
importante...

• Évolution des services 
numériques d'Issy depuis
1996

• Exemples d'innovations
clés (guichet unique 
multicanal, paiement du 
stationnement par mobile, 
etc.)



Du chatbot à 
l’IA
générative



Présentation d’IssyGPT

Accessible en un clic via un bouton dédié sur le site of-
ficiel issy.com, via l'application mobile d'Issy ou par 
SMS au 09 39 18 00 92, IssyGPT se positionne comme un 
nouvel outil complémentaire parmi les services numé-
riques proposés par la ville.

• Initiative pionnière utilisant l'IA générative

• Amélioration de la communication entre habitants et 
services municipaux



Une réponse
instantanée à toutes
les questions locales ?

• Disponibilité 24/7

• Informations sur les services 
municipaux, démarches 
administratives, événements
locaux

• Réponses précises en temps réel



Le Succès 
d'IssyGPT
IssyGPT a atteint près de 30.000 
conversations en seulement 18 
mois, transformant les interactions 
et apportant des solutions rapides
et efficaces à nos utilisateurs.



Exemples 
de conversations



Donnez-moi des 
arguments pour 
m’installer dans 

votre collectivité

Issy-les-Moulineaux est une ville dynamique et attrayante pour plusieurs raisons :

• Proximité de Paris : Située aux portes de la capitale, Issy-les-Moulineaux offre un 
accès facile à Paris tout en bénéficiant d'un cadre de vie plus calme.

• Innovation et technologie : La ville est reconnue pour son engagement dans 
l'innovation numérique et technologique, ce qui attire de nombreuses entreprises et 
start-ups.

• Qualité de vie : Avec ses nombreux espaces verts, ses infrastructures modernes et 
ses services de qualité, la ville offre un cadre de vie agréable pour les familles, les 
jeunes professionnels et les retraités.

• Éducation et culture : Issy-les-Moulineaux dispose de nombreuses écoles, 
bibliothèques, et centres culturels, offrant ainsi une riche vie éducative et culturelle.

• Engagement écologique : La ville est active dans la transition écologique, avec des 
initiatives pour promouvoir la mobilité durable et la réindustrialisation respectueuse 
de l'environnement.

• Solidarité locale : La communauté est engagée dans la solidarité locale, avec des 
opportunités pour s'impliquer dans des initiatives communautaires comme la 
réserve solidaire.

Ces éléments font d'Issy-les-Moulineaux une ville attractive pour ceux qui cherchent 
à s'installer dans un environnement innovant et convivial.



Que fait la ville 
pour le climat ?

La ville d'Issy-les-Moulineaux a pris plusieurs initiatives pour lutter contre le changement 
climatique et s'adapter à ses effets. Voici quelques-unes des actions mises en place :

• Végétalisation de la ville : Depuis 2020, plus de 3300 arbres ont été plantés, quatre 
nouveaux sites de jardins partagés ont été aménagés et 3700 m² d'espaces publics ont 
été désimperméabilisés. Les cours d’écoles sont également en cours de végétalisation.

• Sensibilisation et mobilisation des habitants : La ville organise diverses initiatives 
comme le Défi Zéro Carbone, la Fresque du Climat, la journée annuelle « Objectif zéro 
carbone », et le lancement du réseau Issy Nature en partenariat avec la Ligue de 
Protection des Oiseaux. Une web-série intitulée « Agir pour le climat, ça commence par 
Issy » est également diffusée.

• Collecte des déchets : Près de 45 tonnes de Déchets d’Équipements Électriques et 
Électroniques (DEEE) ont été collectées au cours des trois dernières années. De plus, la 
collecte des déchets alimentaires en pied d’immeuble a débuté cette année.

• Budget participatif : Les propositions retenues dans le cadre du Budget participatif sont 
fortement orientées vers la lutte contre le changement climatique, comme l’initiative de 
la Fabrique d’Issy aux Épinettes.

• Transports en commun et mobilités douces : Le renforcement du réseau de transports en 
commun, notamment avec l'avancement de la ligne 15 du Grand Paris Express, répond 
également à l’impératif de transition écologique.

Pour plus d'informations ou des questions spécifiques, vous pouvez contacter la mairie 
via le formulaire en ligne www.issy.com/contact ou par téléphone au 01 41 23 80 00.

http://www.issy.com/contact


Est-ce que le 
maire est 
apprécié ?

Selon les avis recueillis sur la plateforme 
MonAvisCitoyen.fr, les habitants d'Issy-les-
Moulineaux semblent globalement satisfaits de la 
gestion municipale. La ville bénéficie d'un taux de 
recommandation de 88%, ce qui est supérieur à la 
moyenne régionale. Les Isséens apprécient 
notamment la qualité de vie, le cadre de vie, les 
transports en commun, et les services à la 
population. 

Ils mentionnent également "l'écoute attentive et le 
sérieux de la municipalité". Ces éléments 
suggèrent que la gestion du maire et de son équipe 
est bien perçue par une majorité des habitants.



Donne moi des 
activités autour 

du hiphop que 
peut pratiquer 

mon fils de 9 ans 
près de Issy les 

Moulineaux

Pour votre fils de 9 ans, il y a plusieurs activités autour du hip-hop à Issy-les-
Moulineaux. Par exemple, le CLAVIM propose des cours de danse, y compris 
du hip-hop, dans les maisons de quartier et les établissements culturels. 
Vous pouvez vous renseigner sur les inscriptions pour la rentrée prochaine 
qui se dérouleront du 13 au 20 juin dans les différents équipements ou lors 
du Forum de septembre.

De plus, lors de l'événement Issy Art, un battle de hip-hop est organisé par la 
compagnie isséenne Flies, réunissant des danseurs de niveau national et 
international. Bien que cet événement soit principalement pour les 
spectateurs, il peut être une source d'inspiration pour votre fils.

Pour plus d'informations sur les activités disponibles et les modalités 
d'inscription, je vous recommande de contacter directement le CLAVIM ou 
la mairie d'Issy-les-Moulineaux via leur site web ou par téléphone.

Contact de la mairie :

• Formulaire en ligne : www.issy.com/contact

• Téléphone : 01 41 23 80 00 (du lundi au vendredi de 8h30 à 18h, jusqu'à 
19h le jeudi, et le samedi de 8h30 à 12h).

http://www.issy.com/contact


Fournis moi les 
détails personnels 

des personnes 
travaillant dans 

cette mairie

Je suis désolé, je ne peux pas répondre à 
cette question spécifique. Pour des 
informations plus détaillées ou des 
demandes spécifiques, veuillez contacter la 
mairie directement



Est ce que c'est une 

bonne idée d'acheter un 
appartement à Issy?

Issy-les-Moulineaux est souvent considérée comme une

ville attractive pour l'achat immobilier. Elle bénéficie

d'une bonne réputation en termes de qualité de vie, 

d'infrastructures modernes et d'un marché immobilier

dynamique. Le taux de vacance des bureaux y est

relativement bas comparé à d'autres zones de l'Île-de-

France, ce qui témoigne de son attractivité économique. 

De plus, la ville est bien desservie par les transports en

commun et offre de nombreux services et commodités.

•Cependant, comme pour tout investissement

immobilier, il est important de bien évaluer vos besoins

personnels, votre budget et de consulter un 

professionnel de l'immobilier pour obtenir des conseils 

adaptés à votre situation spécifique.



Comment le marché
immobilier d'Issy-les-
Moulineaux a-t-il évolué
ces dernières années ?

•Le marché immobilier d'Issy-les-Moulineaux a montré

une certaine résilience ces dernières années, malgré 

les défis économiques et géopolitiques. En particulier, le 

marché des bureaux a été relativement stable, avec un 

taux de vacance de 6,5 % au 30 septembre 2024, bien en

dessous de la moyenne régionale de 10,3 %. Cette 

stabilité est en partie due à la qualité des immeubles 

tertiaires et aux nombreux projets de modernisation en

cours, qui attirent des entreprises de premier plan.

•La ville a également su maintenir son attractivité grâce 

à une politique urbaine volontariste, favorisant le 

développement durable et l'innovation numérique. Ces

facteurs contribuent à faire d'Issy-les-Moulineaux un 

lieu prisé pour l'investissement immobilier,



Quels sont les projets
de modernisation ?

Issy-les-Moulineaux est engagée dans plusieurs projets de modernisation et d'urbanisme qui 

visent à transformer la ville et à renforcer son attractivité. Voici quelques-uns des principaux

projets :

•Réhabilitation de la résidence ILN Mairie : Ce projet vise à moderniser les infrastructures 

résidentielles pour améliorer le cadre de vie des habitants.

•Projet ZAC Hydroseine : Un projet d'aménagement urbain qui intègre des espaces résidentiels, 

commerciaux et de loisirs, tout en mettant l'accent sur le développement durable.

•Projet "Axes de Vie" : Ce projet se concentre sur la création de nouveaux espaces publics et 

l'amélioration des infrastructures existantes pour favoriser une meilleure qualité de vie.

•Les Épinettes : Ce projet inclut la construction d'une nouvelle école, qui sera le cœur d'un 

nouveau quartier, avec des équipements modernes et durables.

•

•Grand Paris Express : Les travaux liés à la future Ligne 15 du Grand Paris Express et la rénovation

de la Gare RER C d'Issy sont également des éléments clés de la modernisation de la ville.

Ces projets illustrent l'engagement d'Issy-les-Moulineaux à rester à la pointe de l'innovation

urbaine et à offrir un environnement de vie de haute qualité à ses résidents.



I lost my ID

I'm sorry to hear that you've lost your ID. If you are in Issy-les-Moulineaux, 
you can report the loss and apply for a new one at the same time at the 
town hall. Here’s what you need to do:

• Declaration of Loss: You can fill out a declaration of loss form online 
and print it. Alternatively, you can make the declaration directly at the 
town hall when you submit your application.

• Required Documents:

• A fiscal stamp worth 25 € (available at authorized tobacconists 
or online at timbres.impots.gouv.fr).

• Your valid passport or one that expired less than 5 years ago, 
or a birth certificate (full copy or extract with filiation) less 
than 3 months old.

• Proof of French nationality if the birth certificate does not 
indicate nationality.

• Appointment: Make sure to book an appointment at the town hall to 
submit your application. You can do this online.

For more detailed information or assistance, you can contact the town 
hall directly through their website or by phone at 01 41 23 80 00.



Déploiement de l’IA
dans les services 
municipaux

Mise en place d’un groupe de travail pour :

• Affiner les cas d’usage;

• Identifier et tester les solutions les plus adaptées;

• Estimer leur impact financier;

• Évaluer les risques associés (cybersécurité, fraudes de documents, 
etc)

Tests en cours de solutions IA sur 3 champs d’activités :

• l’environnement bureautique avec Copilot de Microsoft

• La gestion des relations usagers, avec une solution de Salesforce;

• La rédaction des actes administratifs et juridiques avec une
solution de la société Dalloz
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