ERBOURG

en Cotentin
Il était une fois...

..La premiere
convention des
agents.



Le contexte

Pourquoi une convention interne ?

Cette premiere convention des agents de Cherbourg-en-Cotentin avait pour objectifs de réfléchir
collectivement a lamélioration des services publics mais aussi de nous permettre de prendre
conscience de notre capacité a agir collectivement face aux périodes d'incertitudes et de défis multiples
a relever. Ce dispositif a été accompagné par IANCT (Agence Nationale de Cohésion des Territoires)
ainsi que ses prestataires (Coop des Territoires, Oxalys) et sest inspirée de la convention des agents de
la ville de Lyon. Du fait de la contractualisation avec IANCT et de la période de réserve électorale, le
temps a été contraint et nous a imposé de nous adapter.

La phase de cadrage
Plusieurs rencontres entre les différents acteurs internes, IANCT et les prestataires se sont déroulées
pour définir les objectifs visés, les problématiques soumises aux agents, les modalités de mise en
ceuvre.
Tous ces points ont ensuite été arbitrés par un comiteé de pilotage en date du 13/06/2025.

| es objectifs

Favoriser le “faire ensemble”, étre
' a I'écoute des agents et de leur

expertise de terrain. Prendre Sensibiliser et faire
conscience collectivement de I'expérience avec les
notre capacité a agir, a évoluer et agents de démarches
a nous adapter pour faire face participatives.
aux situations d’incertitudes et de
changements.

Réfléchir collectivement sur
I'amélioration du service

3 En “fil rouge”, il est aussi public, les adaptations
souhaité de développer le nécessaires pour progresser
sentiment d'appartenance a individuellement et

la collectivité. collectivement.



Les thématiques
proposées

Une thématique principale :
Quest que cela signifie pour nous, agents de Cherbourg-
en-Cotentin, de travailler au service des usagers ?

Une thématique auv choix des agents du

grovpe :

Quelle serait une administration exemplaire en termes
de pratiques professionnelles ecologiquement
responsables ?

0]V,
Comment agir concretement et collectivement pour
favoriser le bien étre au travail de tous les agents ?




Constitution du groupe

« Un groupe de 50 agents non encadrants (des actions de coopération étant par ailleurs
mises en ceuvre pour les managers de tous niveaux d'intervention).

« Sur appel a volontariat suivi, si nécessaire, dun tirage au sort en visant une représentativité
de tous les poles, filieres, catégories et genres.

» L'engagement des hiérarchies a faciliter la participation des agents tout au long du
dispositif.

« Un contrat dengagement tripartite entre chaque agent, sa hiérarchie directe et le DGS.

PARTICIPRZA LA
PREMIERE
CONVENTION DES
AGENTS
DE CHERBOURG-EN-COTENTIN

, QUELS CHANGEMENTS POUR MIEYX
REPONDRE ENSEMEBLE AUX CRANDS DEFIS DE
LA COLLECTIVITE?

| 'animation de la convention

« Une équipe projet de 4 personnes :

- Chargée de mission et opératrice de la mission participation citoyenne (cheffes de projet ANCT).
- DGAA Ressources humaines.
- Chargée de mission appui stratégiqgue de la direction générale.
« Un groupe élargi :
- 5 agents volontaires de différents services pour venir en soutien des séances (facilitatrices,
scribes, ...).
- 2 intervenantes de la Coop des Territoires du début a la fin de projet, un animateur d'Oxalys pour

la phase de cadrage.



Mars a Mai :

| e calendrier

©2/06/25 : Lancement cadrage.
de lI'appel a volontariat.

20/06/25 : Date limite de
candidature des agents.
O2/0O7/25 : Session de lancement.

16/0©9/25 : Session de travail
sur la thématique 1.
16/10/25 : Session de travail sur
la thématique 2 ou 3 selon le
choix des agents.
18/11/25 : Consolidation des
propositions, partage et
priorisation en pléniere.

19/12/25 : Présentation par
les participants au Maire et }

ler trimestre 26 :
Etude technique
et financiere des
propositions.

ou Directeur Général des
Services (DGS).

2eme trimestre 26 : Présentation aux
nouvelles instances décisionnelles.

Juin 26 : Retour sur les propositions retenues
et non retenues aupres du groupe d'agents.

Intégration des propositions retenues .
au projet d'administration 2026-2032. U i

LN




| a mise en ceuvre

65 agents volontaires, 50
retenus, 1 démission avant
la premiere session - Soit
49 agents impliqués avant
la premiere instance.

A la suite de chaque
séance, des temps de
travail ont été menés en
inter session avec I'équipe
projet, 'équipe élargie, les
prestataires et les

Yy "
intervenants.
Y N

A chaqgue session de
travail, un temps en
pléniere de présentation

des travaux, des temps de
travail en sous groupes et
un retour en pléniere.
Tout a été mis en ceuvre
pour permettre une
ambiance conviviale et
constructive avec
'ensemble des
participants.



4 sessions de travail, 1
session de présentation

SUJETS RELATION
AUX USAGERS :

Collaboration inter
services pour une
meilleure réponse
aux usagers,
agressivite des
usagers.

UNE PREMIERE
SESSION DE CHOIX
DES THEMATIQUES

Sujets surla QVT
(qualité de vie au travail) :

Exposition aux polluants,
faire collectif et mieux
travailler ensemble,
attractivité des métiers,
gestion des carrieres et
remplacements, le
dialogue avec les
hiérarchies, un espace
bien étre, le télétravall, la
multiplication des
documents, les
remplacements et délais
de carence.

SUJET TRANSITION
ECOLOGIQUE :

Les éco gestes
au quotidien des
agents et du
public.




Intervention des experts et / ou des retours
d'experiences

Anne Cécile Rouchette — Open Communities :

Faire collectif, développer des
cooperations et de la transversalite

N

Les ateliers d'innovation RH -

Attractivité des EHPAD (}/

Dominique Qlier et Vanessa Valognes

Vacance récurrente de
certains postes 9\/

Murielle Marie Dit Dinard

Muriel Décarité - Jeanne Millecamps - Marie Laure Colin

Multiplication des documents et

manque dappropriation des regles
2/ d’archivage.

Anne Cécile Rouchette - Qpen Communities

Qualité de services aux usagers :
L'affaire de tous

Noémie Desbois— Martine [andelle

Coordo des accueils et des Services
réponses a I'Usager.




La session 4 portant sur la formulation
et [a priorisation des propositions
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nos propositions...et de tout faire pour qu’elles adviennent

2. Se remémorer, s’approprier, synthétiser - tout ce qui est sorti de nos
échanges des 3 derniers ateliers

3. Prioriser les propositions, de maniére la plus concertée possible
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[a session 5 : Présentation des
proposifions prioritaires au Maire et
aux membres du comité de direction

generale 19,

Présentation des constats partagés, des futurs
désirables et des propositions choisis pour I'ensemble
des cing thématiques, par les agents présents, a
Monsieur le Maire Benoit Arrivé et a Monsieur le DGS
Fabrice Jeanne. Chacune des propositions a donné
lieu a un échange entre les agents, le maire et le DGS.




Les présentations

Des constats
partagés

Des futurs
désirables

Organisationnels,gestion de
la relation usagers,
management,information et
communication, identité et
collectif, attractivité, climat
social



Des
propositions

&

Sur 5 themes:
Développement d’'un réel collectif de travail ,
travail transversal et interconnaissance
Pratiques professionnelles et services a
'usager
Dialogue entre hiérarchies et equipes
opérationnelles
Outils collectifs de partage et de stockage de
'information
(Re)valoriser les métiers de la collectivité



Les propositions

Théme 1 : Interconnaissance. travail fransversal et

developpement d'un reel collectif de travail

Propositions priorisées
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Les propositions

Théme 2: Pratiques professionnelles et
services a I'vsager

Mettre en place des outils de communication simples et
lisibles & I'image du livret de Ia CAC pour expliquer les
compétences de la ville aux usagers,



Les propositions

Théme 3 : Dialogue hierarchie et équipes opérationnelles

Prnpuiitinni prinrisées

| Rendre obligatoire les temps
d'echanges entre les agents et leur
hiérarchie : informer les agents sur
les projets en cours, les perspectives,
expliquer les décisions, connaitre les
projets de services...




Les propositions

Théme 4 :Qutils collectifs de partage et stockage

d'information

Propositions priorisées

l ali I'i i ;
t iﬂﬂﬂﬂjﬂlﬁ l'échelle de | collectivité : savoir o
uver les informations Pour mieux répondre aux

usagers.

* Faire conngitre le service archives et |es

pr‘c:cr.l-dures darchivage (plan de com qui valorise e
travail des archivistes, leurs réles et |ee regles mises

en place, )

. .ﬁnrchlﬁf_ﬂgE partage et accessibilité de linformation
une mise a disposition des donnees sans culte

pesant du secret.




Les propositions

Prupnsitians

' Dévelop 2l er 2venti
physique et morale des agents, prévenir la

démotivation, réfléchir au maintien dans I'emploi
(augmentation de I'Gge de la retraite), valoriser le

travail des anciens, transmission du savoir-faire entre
générations.

2 Communication interne/externe sur fes métiers. En

interne développer le vis ma vie, avoir Iq possibilité
de tester de nouveaux métiers
celui-ci

« Dowr les nouveouy drmivands et les mobdibés Internes un
cCCOMipognement de ki hiérarchie pour former,
cCComipdogner, fovorlser les montées &n compétencas.

+ En externe, Informer les éléves et éudidnts ddns les

établissements pour changer l'mage du fonctionnhdire et
suscCiber des vocotions.

+ Modernlser les moyens de diffusion dappel o
cahdidature pour dbler de houvedux profils.

+ Communiquer plues précement sur les dvdhidges d
postuler ou sein de ld collectivité (mobllité, sdldire,

participation employeur, dispositlfs ergonomiques).



Ce qu'il reste a faire

Remise d’'un livrable par la
Coop des Territoires au
Directeur Général des
Services avec toutes les
propositions.
(Janv.26)

N2 d
Echanges avec le groupe
sur les projets et
dynamiques engagees
(Juin 26)

Mise en oeuvre

des propositions dans le
cadre du projet
d’administration

intégration des propositions

par les directions, services

a leurs projets et retour a la
direction générale

e

Evaluation et bilan
partageés.




Le bilan flash aprés la

présentation

d'avolr Ia possibliité de

f ' g iﬁ d'étre écouté modifier certaines choses d'avolr une opportunité de parola
‘ 3 Désormais, vous avez le
d'étre pris en -
consldération Sentlment "T1]

un sapeir que lea condltlona
A T - de ne pas étre seul de travall évoluant
dans la difficulté

i enrichissant - .
riche blenvelllant souhaitez par ia

dNEE vos Im Dress‘ons apres e e ElIl:“:m':Lﬂraau:p»u: deos solutlona solent
t tlf = mlzes en place
B les 3 seances de la
convention

expérimentation/innovation
rencontrer des nouveaux

collegues et services

Important

des méthodes d'animation

une Intelligence collective

de la joie/une énergie b b sortir de sa zone da confort
collective | 1 o =
Interconnalssance e des connalssances
- = : & = avoquar le sujet important
partager/échanger des Snvalilen aniransversabi do 1 quai do vio

expériences satisfaction personnelle déololsonnament
une réflexion
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