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des courriers » 
WEBINAIRE IdéalCo
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Intervenantes : 
Morgane FLAUGERE, cheffe de service Insertion
Sonia CLOEZ, chargée du Lab’07
Laure DUPONT-GAILLARD, chargée de mission illettrisme
Julie GAYRAL, agence NOVA 7 



Origine du projet
Les travaux du Comité Local du Travail Social 

2022- Création du CLTS 07 

Formation - Initiation au FALC *
• Mise en pratique sur des courriers 

existants
• Prise de conscience collective

Atelier « croisement des regards »
5 professionnels        
6 personnes concernées

Projet de simplification des courriers 
DGA solidarités >>> périmètre INSERTION - RSA

4 thématiques de travail :
1) Non recours aux droits
2) La participation des personnes concernées 
3) L'attractivité des métiers 
4) Le développement du pouvoir d’agir



POURQUOI S'INSPIRER DU FALC
*Facile à Lire et à Comprendre 

➢ Communiquer pour tous dans un langage compréhensible 

C’est une méthode avec des règles pour adapter différents 

supports de communication.

Une méthode pour vous aider à rendre l’information facile à 

lire et à comprendre.

Une méthode pour faire comprendre 

toutes les informations et faciliter la participation de tous.

En 2017, un comité inter-ministériel disait que le FALC devrait être généralisé à tous les services publics.



CONSTATS ET OBJECTIFS DU PROJET
Pourquoi simplifier les courriers ?   

• Plus de 160 000 courriers(*) envoyés /an - 70 % émanent des «Solidarités» 
   (*chiffres 2023)   

• Une partie des courriers restent incompris ou non lus 

DGA des 
solidarités 

Le LAB'07

La commande : 
• Améliorer la compréhension des courriers
• donner aux usagers les moyens d'agir 

DGS COMITE DE 
PILOTAGE 

Lancement du projet : 
(date)



Pourquoi simplifier les courriers ?   
1 - Comité de pilotage :
• Elue de délégation
• DGS
• DGA solidarités 
• Direction insertion
• DTAS
• DirCom
• Direction informatique

2- Groupe de travail / Comité technique :
• Chef de service en DTAS
• Assistant socio-éducatif + Secrétaire de pôle
• Chargé de mission numérisocial 
• Chargé de mission projets transversaux du social
• Responsable du pôle allocation
• Chargée de mission illétrisme
• Usagers 

UNE MÉTHODE PARTICIPATIVE
Comment avons-nous procédé ?

3- un prestataire designer 
• Appui technique
• Réalisation des prototypes
• Création des livrables

6 réunions du groupe de travail
4 réunions du COPIL

12 mois de 
travaux

1 KIT de 
réécriture 

2 mois de tests 
3 séances de 
réécriture



Questions/Réponses   



LE KIT DE RÉÉCRITURE 

0. Composer le groupe projet, planifier le calendrier, 
participer à une sensibilisation au FALC*

1. Etat des lieux , tri et priorisation des courriers, 
analyse et diagnostic  

2. Appropriation du KIT et réécriture 

3. Evaluation-tests auprès d’usagers, ajustements 

4. validation, formalisation, mise à jour de la base 
documentaire, information interne



LE KIT DE RÉÉCRITURE 



LE KIT DE RÉÉCRITURE 



LE KIT DE RÉÉCRITURE 



LE KIT DE RÉÉCRITURE 



LE KIT DE RÉÉCRITURE 



LE KIT DE RÉÉCRITURE 



LES PRÉALABLES 

• Partager le constat initial 
• Favoriser le croisement des regards 
• Identifier et associer l'ensemble des parties prenantes 
• Donner les règles du jeu



LES ENJEUX identifiés

• Accompagnement et soutien des professionnels 
• Mixité des participants
• Participation des personnes  concernées 
• Accepter l'imperfection 
• La mesure de l'impact 



LES BÉNÉFICES ATTENDUS  

• meilleure compréhension = moins de stress pour les usagers
• gain de temps pro
• amélioration relation / confiance
• montée en compétence des agents

Impacts observés *: 
• Baisse significative des appels téléphoniques 
• Changement de posture des agents 

*Non mesurés à ce jour 



LE DÉPLOIEMENT

TRAVAUX A POURSUIVRE : 

• Lancement de Solis FUL été 2026
• Simplification des courriers « logement » 

o Accès
o Maintien
o Contentieux  

➢ + de 2500 demandes /an          

WEBINAIRE : 
• diffusion de ce travail en interne / externe

ACCOMPAGNEMENT LABO : 
• Mise à disposition du KIT
• Suivi des groupes projets

FORMATIONS INITIATION FALC :
• 2 sessions programmées en 2026



Questions/Réponses   



MERCI 



Sonia CLOEZ
Le LAB'07
04 75 66 78 74
lab07@ardeche.fr

Morgane FLAUGERE 
DTAS sud-Est
04 75 66 54 89
mflaugere@ardeche.fr

Laure DUPONT-GAILLARD
Centre ressources illétrisme 26-07
04 75 75 01 26

cri0726@laplateforme-emploi.fr
www.laplateforme-emploi.fr

LES INTERVENANTES :

Julie GAYRAL
Agence Nova 7
xx xx xx xx xx
gayral@nova7.fr
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