Banque d’Initiatives Locales (BIL) :
des reussites a partager

Un outil managerial de valorisation
et d'engagement des equipes




—

Philosophie de la BIL

Constat initial :

Eclatement des équipes sur les nombreux sites présents sur
le territoire du Département

Repérage d'actions de qualité témoignant de la créativité et
de l'esprit d'initiatives des professionnels

Confidentialité de certaines actions : peu de diffusion en
dehors des Directions territoriales ou métiers concernées
Nécessite d'optimiser les ressources disponibles en
s'appuyant sur les réussites existantes

Volonteé :

Permettre aux professionnels de construire des actions
s'appuyant sur les expériences réussies de leurs collegues
Valoriser les agents et leurs managers développant des
actions inspirantes

Appuyer la creation d'un véritable maillage départemental
facilitant les échanges et prises de contacts directs entre
collegues de terrain



=—® Principes et fonctionnement

La BIL : une plate-forme en ligne recensant
les initiatives inspirantes.

Objectifs :

* Faciliter les échanges
Inter-services et inter-
territoires

 Valoriser les
expériences innovantes

Qui a pu déposer une initiative ?
Tout projet émis par un agent des

Solidarités humaines était considérée

comme recevable. (et validé par son
N+1).
Cette 1¢¢ campagne de dépot était

ouverte du 15 juillet au 15 octobre 2025.

Qui peut consulter les initiatives ?

Depuis début novembre, tous les agents
de la Collectivité peuvent consulter les

initiatives déposées.

Des initiatives ...

Terminées et analysées ;

Qui constituent des réussites
pour les équipes locales;

Qui partent des besoins et
des souhaits des agents
et/ou des usagers et/ou des
partenaires;

Qui contribuent a
I'amélioration des services
sur des sujets, des formats ou
des publics spécifiques.

Il peut s'agir de :

Actions collectives;

Initiatives spécifiques
thématiques (participation des
usagers, Semaine bleue...) ;
Actions déposées dans le
cadre d’'appels a projets
internes (ex. « La Pépiniére ») ;
Supports d'animation congus
et expérimentés (jeux, expos...).



=—® En 2025, 53 projets déposés sur les 7 territoires
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—® Diversité des thématiques principales

Thématiques des projets déposés

VIF I 7
Santé IS 3
Relation usagers I 3
Organisation et pratiques professionnelles . 3
Mobilité 1l 1
Insertion sociale et professionnelle —_— 3
Enfance, Familles, Jeunesse I 20
Egalité Femmes-Hommes I 2
Développement durable I—— 4

Autonomie IS 7

0 5 10 15 20

25

En 2025, les projets s’inscrivant dans les thematiques
« Enfance, Familles, Jeunesse » sont prépondérants.




-—® Comment les initiatives sont valorisées ?

Un acces simplifié :
« La plateforme est ouverte a tous les agents de la collectivité

Des actions valorisées

« Chaque agent peut voter pour les actions de son choix.

« Mise en place de « Coups de coeur spontanes » proposés par des
Directions/Services supports (Mission Développement Managérial, La
Fabrik'59, Mécénat, Nord Durable...)

« Reéalisation par la Communication Interne d’'une campagne de valorisation
de 6 initiatives avec des interviews croisés des porteurs de projets et des
collegues ayant attribués un coup de coeur

« Temps de présentation (Midis de La Doc, Séminaire des managers...)

Pas de compétition entre agents ou services mais la surprise de découvrir des
projets réepondant a ses centres d'intérét.
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- BIL : un impact concret sur la dynamique collective

7 territoires
mobilisés

10 grandes Des agents
thématiques mis a
couvertes 53 I'honneur

I EYES
rendues
visibles

Des Des projets
échanges au inspirants
sein des diffusés a
equipes toute la
renforcés collectivité

La BIL démontre que l'innovation publique existe déja dans les équipes : il suffit de
la rendre visible pour qu'elle inspire et se diffuse.



—® Des agents qui inspirent d'autres agents (1/2)

Voici la présentation succincte de projets retenus dans le cadre des Coups de

Coeur.
Ces informations ont été diffusées dans le réseau interne de la collectivité. Un lien

permettait aux agents de prendre connaissance de l'intégralité de la présentation
du projet.

Rand'Octobre 2024

Banque d'Initiatives

Un parcours de relais de marcheurs et de coureurs reliant 3 Locales (BIL)

antennes de I'action sociale (les Maisons Nord Solidarités) d'un 0/
méme territoire. 7

. . . . P L. , Coup(s) de coeur
Objectif : mieux se connaitre et sensibiliser aussi a la santé, =
dans le cadre d'Octobre rose. )

Le projet :

« Nous souhaitions allier la cohésion d'équipes a une action de prévention santé. L'idée était de faire
se rencontrer tous les professionnels du territoire sous une forme innovante et ludique.

Objectif : apprendre a mieux se connaitre autour d’'un moment convivial et fédérateur. En déposant ce

projet a la BIL, nous avons souhaité partager notre expérience et 'essaimer ! »
explique une responsable de la MNS Cambrai-Marcoing.

L'action est I'un des coups de cceur du jury de la BIL :
« Nous avons voté en faveur de la capacité de ce projet a relier les MNS du Cambrésis et a favoriser la

création de liens pour une ambition commune. Cette initiative incarne parfaitement I'Esprit Nord ! »
constate I'équipe de la Mission Développement Manageérial.
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—® Des agents qui inspirent d'autres agents (2/2)

Ensemble autour des emotions Banque dinfatves
Toute I'équipe de la Maison Nord Solidarité (Halluin) s'est ~
mobilisée sur un projet de répétitions de musique pour préparer f\j/
un spectacle avec les enfants et les familles accompagnées. Coup(s) de cceur

Le projet

« Ce projet émane de I'envie de faire vivre aux enfants d’autres expériences. C'est une belle alternative
a certaines mesures de protection de I'enfance. En trois ans, nous avons vu les enfants évoluer,
certains ne parlaient pas et parlent désormais ! Les mamans créent du lien entre elles »

s'émerveille une assistante sociale a la MNS d'Halluin.

« Nous avons déposé ce projet sur la BIL car c’'est un projet un peu fou que I'on souhaitait partager
avec les collegues. Toute I'équipe de la MNS s'est investie. L'année prochaine, on remet ca et on
aimerait faire venir un orchestre, avec I'envie d’aller encore plus loin ! »

Poursuit I'adjointe de la MNS.

L'action est l'un des coups de coeur du jury de la BIL :
« Ce projet combine le développement des compétences psychosociales des enfants et le
renforcement des compétences parentales, tout en consolidant le lien parent-enfant et Ia
compréhension mutuelle. La dimension artistique permet d'aborder les émotions en dehors des
enjeux affectifs du systéme familial »
explique I'équipe Mécénat.
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—® Enjeux et axes d'améliorations

X
SE:
S

"
X7
(XY 250
s
<

——=o LE DEPARTEMENT EST LA |

Booster un outil inter-services puissant

Identifier I'utilisation concrete de la plateforme (au-
dela de la simple connexion)

Favoriser un « réflexe BIL » : collecte spontanée par les
équipes des apports potentiels des projets déposés
(formats, thématiques...)

Renforcer les connexions entre projets par les équipes

Faciliter l'identification par les professionnels
d’initiatives-ressources

Mettre en avant les liens potentiels entre actions
(formats, thématiques..) pour dépasser la simple
collecte d'idées

Valoriser les compétences de la collectivité

|dentifier les actions disposant d'un réel potentiel
d'essaimage interne

Repérer les initiatives permettant de répondre a des
appels a projets, financements...



—® Perspectives 2026

Lancement d'une 2eme campagne de dépot
« Campagne de valorisation de la BIL (coups de cceur, temps
de valorisation...)
* Quverture progressive du dépot a I'ensemble des équipes
de la Collectivité

Mise en lien entre les autres dispositifs, chantiers
« |dentification d'initiatives inspirantes pour les projets
structurants (SDAASP, Feuilles de route, RSO...)
« Valorisation de ces projets par la BIL
« Articulation avec le dispositif de financement interne des

actions collectives (lors des phases d’évaluation et de
mise en ceuvre)

Appui aux porteurs d'initiatives et a leurs managers
» Articulation avec les valeurs de la collectivité : Esprit Nord
« Accompagnement a l'utilisation des outils de dépot et de
consultation (webinaire, supports...)
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—@® La BIL : révéler, partager et faire grandir l'innovation
publique

Kelly........ @
23 septembre 2( ‘

ACTION'VAL, LA
NEWSLETTER DU
VALENCIENNOIS
Création d'une newsletter
au territoire de la DDV, difi
1x/trimestre a I'ensemble
professionnels du territoir

Lo
15 octobre 2025
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"REPRISE"

Une méthode approuvée dans le
cadre d'un programme européen
qui permet de remobiliser une
Organisation et pratidl pergonne en perte d'autonomie
autour de ses ENVIES

Autonomie
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TRI TROC PARTY 4 G
Temps fort autour du
développement durable sou:
de journée de troc de vétem
accessoires, objets, livres et
décoration

CELEBRATION DE LA
REUSSITE DES JEUNES
CONFIES A LASE

Développement durable Enfance, Familles, Jeunesse
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DD Métropole Roubaix Tourcoi...

7 o
14 octobre 2025

4 G b

Ar
13 octobre 2025

4 G [ 4

14 octobre 2025
4 G |

ANIMATION AUTOUR DES
CINQ SENS AU
CONSERVATOIRE BOTANI...

DEMARCHE DE
SENSIBILISATION VIF
HORS LES MURS

REDUIRE SES DECHETS,
C'EST BON POUR LA
PLANETE ET LE PORTE M...

/ Quelques chiffres-clés \

53 initiatives partagees

» 7/ territoires mobilisés

* 10 thématiques
représentées

* 1 collectivité qui apprend

de ses propres réussiteS/

19 mai 2025
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15 mai 2025

LE TOUR DU MONDE EN
CHANSONS

Action collective transversale et en
partenariat avec des acteurs locaux "
du territoire

OCTOBRE 2024

ation & un parcours de

ou de course a pied sous
2 relais entre les 3 MNS du
sis.

Enfance, Familles, Jeunesse -ambresis
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S QUI A DU CHIEN

pel & projets interne « La

LART POUR CONVAINCRE
« L'art pour convaincre », prendre
appui sur des oeuvres d'art pour

parler de soi et son projet

, les professionnels ont
yuvoir accueillir leurs
iein de la structure.

;ation et pratiques prof...

el ropole Lille

Gl @
10 octobre 2025
4 G [ 2

SENSIBILISATIONS SUR
LES VIOLENCES
INTRAFAMILIALES

La BIL révele les talents, valorise les réussites et transforme les
initiatives locales en ressources collectives
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au service de tous les territoires.
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