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DEP PLAINTE

FACILITER ET AMELIORER L’ACCES AU DEPOT DE PLAINTE ey 4 _ Wi
DES PERSONNES LGBTQIA+ VICTIMES DE DISCRIMINATION RS AV pov; =

MUNICIPALE
PRESENTATION DU PROJET

Un projet impulsé par la mission prévention de la délinquance
du Péle des sécurités et de la tranquillité publique de la ville de Montpellier
congu par les institutions et associations partenaires :
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®* Malgré les avancées en matiere de droits el

Ce gue les victimes vivent

®* De nombreux freins persistent pour les victimes
qui souhaitent déposer plainte :

- Méconnaissance des démarches
- Crainte d’un accueil inadapté
- Manque de confiance envers les institutions
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Celles et ceux qui les accompagnent

Suite aux recits de vietimes ayant eu des difficultés a deposer plainte et relayes par les associations LGBTQIA +

Aurélie a gauche
(consultante et facilitatrice)

Louise au centre
(chargée de projet prévention de la délinquance)

Manolo a droite
(chargé de communication)

Se sont constitues en equipe projet, en partenariat etroit avec la police nationale, |2 police municipale ct les
associations concernees pour :

Faciliter Paccés au dépot de plainte et améliorer I’accueil des victimes.

¢ L’équipe projet a fait le choix de Pintelligence collective




CO.CONSTRUIRE

Les solutions ensemble

L’intelligence collective n'est pas un slogan mais une methodologie :
L’équipe projet, menée par Louise, et les partenaires se sont reunis

dans ces durant plus de deux ans

GROUPE DE TRAVAIL B COMITE TECHNIQUE COMITE DE PILOTAGE
Production Orientation Pilotage

Associations Equipe projet Elus

ENIPSE Louise Aurélie Manolo Sébastien Cote

Les Alliés du barreau Fatma Nakib

Chemin des cimes
SOS homophobie

Fierté Montpellier
Le Refuge

Flag

Equipe projet
Louise Aurélie Mianolo

Police Municipale
Lauriane

Police Nationale
Karine

Police Municipale
Lauriane Bothorel

Police Nationale
Karine

Cohésion sociale
Emmanuelle
Aurore

Direction de Ia
communication
Nicole

Podle des sécurités
Jean-Pierre Vialay
(directeur de pole)

Police Municipale
Jérémie Guiraudou
(directeur délégué)

Police Nationale

Gaél Hervé
(commandant)
Equipe projet

Louise Aurélie Manolo




CO.CONSTRUIRE

Le groupe de travail, facilité par les ateliers
concus par Aurélie et les supports de
presentation produits par Manolo a :

® Trouvé un nom interne au projet

® Déterminé un plan d’action

® Créé unrépertoire des acteurs
mobilisables

® Proposé un parcours usagé
simplifié pour déposer plainte

[ J

Proposé un programme de
sensibilisation a I'attention des
polices

Les solutions ensemble
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En interne, un nom de code fédérateur a été choisi : ODICE
En externe, c’est le nom DépOSONS PLAINTE qui a fédéré
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CONCRETISER

Le Flyer pour informer
les victimes (recto déplié

Tiens dans la poche

VICTIME DE DISCRIMINATION
LGBTQIA+

DepOsons

plainte

Montpellier

Les propositions en réalisations
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co N CR ETIS ER Les propositions en réalisations

Le Flyer pour informer
les victimes (verso déplié)

Un parcours usage simplifié

VICTIME DE DISCRIMINATION
LGBTQIA+

D¢pOsons

plainte

M
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Design et contenu correspondant
aux vceux du groupe de travall
Adapté aux spécificités locales
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CONCRETISER

Les propositions en réalisations

®* Un programme de sensibilisations
pour former les professionnels

® Elaboré par le groupe de travalil

Concu a partir des situations rencontrées
sur le terrain

Mise en ceuvre programmee et
opérationnelle

® 220 policiers municipaux sensibilisés

® 20 policiers nationaux sensibilisés (ensemble
des agents des bureaux de dépdt de plainte)

® 20 sensibilisations sur 2026 - 2027

Montpellier



® Le projet ne s'arréte pas a la production
d'un flyer ou d'un programme de
sensibilisation, mais se traduit par des
changements concrets :

® Pour la premiere fois, partenaires
associatifs LGBTQIA+ et polices
(nationale et municipale) ont dialogué

® Lauriane, policiere municipale du
groupe de travail a été, a sa demande,
désignée référente LGBTQIA+

® Le commandant Gaél Hervé, policier
national, s’est engagé a fédérer les
policiers en charge du recueil des
plaintes

® La police municipale a tenu, pour la
premiere fois, un stand d’info lors de la
marche des fiertés de Montpellier
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Durablement I'accueil des victimes

Les objectifs du projet

Pour les victimes :

» Une confiance retrouvée dans la démarche de dépbt de plainte.

« Une parole plus facilement recueillie.

Pour les agents :

e Des professionnels qui partagent les mémes reperes.
« Un réseau partenarial renforcé.

« Une méthodologie de travail facilement duplicable aux autres
collectivités territoriales

Montpellier
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