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La ville de Mulhouse
La Ville de Mulhouse, riche de plus de
250 métiers, compte près de 1 800
agents et plus de 260 managers.
Au cœur du fonctionnement des
équipes, les managers jouent un rôle
essentiel dans la qualité de vie et les
conditions de travail.
Parce qu’ils sont les premiers acteurs
de la prévention au plus près du terrain,
il est essentiel de leur donner les
moyens d’agir.
Le projet vise ainsi à les outiller, les
soutenir et les accompagner dans leur
rôle, pour prévenir les risques
professionnels et favoriser des
conditions de travail de qualité.



La charte du réseau,
applicable à tous les
accompagnements

Le café des managers01.
Chaque premier mardi du mois, de 7h45 à 9h,
les managers sont invités à se retrouver autour
d’un café, sans inscription et sans thème
imposé.
Ce temps informel leur permet d’échanger
entre pairs, de partager leurs expériences, leurs
questionnements et leurs bonnes pratiques.
Chacun peut venir avec une situation vécue, une
difficulté ou simplement l’envie d’échanger.
L’objectif : offrir un espace de respiration,
rompre l’isolement et favoriser une dynamique
d’entraide au sein de la communauté
managériale.



Rencontres thématiques

Prendre soin de soi :
comprendre sa charge mentale

et gérer son stress

02.

Les rencontres thématiques proposent
aux managers des temps collectifs autour
de sujets liés à leurs réalités
professionnelles.
Construites de manière participative,
elles privilégient les échanges, les mises en
situation et l’analyse de cas concrets.
Elles ne sont pas pensées comme des
formations descendantes : les apports
théoriques viennent éclairer les pratiques
et les situations vécues.
Ces rencontres permettent ainsi de
prendre du recul, de confronter les
points de vue et de repartir avec des
pistes concrètes pour sa pratique
managériale.

Retour des participants : 

2 thématiques déjà abordées : 

Déjouer les pièges de son
cerveau : comprendre les biais

cognitifs



Parrainage

Le parrainage met en relation un
manager expérimenté et un
nouveau manager, afin de

l’accompagner dans ses premiers
mois et de faciliter son

intégration.
Fondé sur une relation de

confiance et sans lien hiérarchique,
il favorise le partage d’expérience,
la transmission des pratiques et la

lutte contre l’isolement.

03.

Depuis le lancement du
dispositif, 4 paires de

parrainage ont été constituées,
avec des retours positifs et des

échanges qui ont permis de
créer de véritables liens entre

managers.
Lors de la constitution des

binômes, nous privilégions des
managers issus de pôles

différents, afin de favoriser le
décloisonnement, le partage

d’expériences et l’entraide au-
delà des périmètres habituels.



Parcours d’intégration
Nous avons construit un
parcours d’intégration
spécifique aux managers, afin
de leur donner dès leur arrivée
les repères, ressources et
contacts nécessaires à leur prise
de fonction.
Pensé comme un parcours
progressif, de l’avant arrivée aux
premiers mois, il combine
accueil, parrainage, découverte
des ressources.

Nous avons également créé un guide pratique pour bien accueillir un nouveau
manager, afin d’aider sa hiérarchie et son équipe à préparer son arrivée et à
structurer ses premiers pas.
Il propose des repères concrets, de l’avant-arrivée au premier mois, pour faciliter
sa prise de fonction, son intégration et son appropriation de son nouvel
environnement.

04.



Parcours de formation05.

Le parcours de formation des
managers vise à donner à tous
des repères communs, des
outils concrets et une posture
adaptée à l’exercice de leurs
responsabilités.
Progressif, il combine un socle
commun et des modules
thématiques, afin de répondre
aux besoins des managers et
de renforcer leurs compétences
au fil de leur parcours.

Le parcours est construit en
partenariat avec le CNFPT et
s’appuie sur des temps de
formation dispensés en interne
et d’autres assurés par le
CNFPT.
Déployé sur trois ans, il est
obligatoire pour l’ensemble des
managers, quelle que soit leur
catégorie ou leur ancienneté,
afin de garantir à tous un socle
commun de compétences et de
repères.



Entretien indiviuel
Un accompagnement individuel, confidentiel et personnalisé est proposé aux
managers qui rencontrent une difficulté ou une situation professionnelle spécifique.
Il offre un espace d’écoute et de prise de recul, adapté aux besoins de chacun.

06.

L’entretien permet d’analyser la situation rencontrée, de prendre de la hauteur sur
son rôle et d’identifier ensemble des pistes d’action concrètes. L’objectif est d’aider
le manager à mieux appréhender la situation et à sécuriser sa pratique.

Les premiers accompagnements ont permis de faire émerger des réflexions et des
solutions concrètes face aux situations rencontrées. Ils contribuent ainsi à soutenir
le manager dans son rôle et, indirectement, à favoriser le bon fonctionnement de
son équipe. 



Aide à l’animation

L’aide à l’animation accompagne les
managers face à une problématique
collective en leur proposant l’outil ou la
méthode d’animation le plus adapté à
leur situation. À travers des fiches
pratiques et des formats d’animation clés
en main (étoile du changement, Speed
Boat, etc.), nous leur donnons les
moyens de préparer et d’animer leurs
réunions en autonomie, avec une
intervention ponctuelle de notre part
lorsque cela est nécessaire.

07.



Codéveloppement
Le codéveloppement permet aux managers de
prendre du recul sur des situations
professionnelles concrètes en s’appuyant sur
l’intelligence collective et l’expérience de leurs
pairs. Dans un cadre structuré d’écoute, de
questionnement et de co-construction, le
groupe fait émerger de nouvelles perspectives
et des pistes d’action adaptées à la situation de
chacun.

08.

Le groupe, composé de 6 à 8 managers
maximum, reste stable pendant un an et se
réunit environ toutes les six semaines, à raison
de 8 séances par an. Chaque participant
s’engage à être présent à l’ensemble des
séances afin de garantir la continuité, la
confiance et la richesse des échanges.



Merci pour
votre attention !
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